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Der er konstateret coronavirus/covid-19 i Danmark, hvilket har medfgrt dels FAID-6-1740
mere end 500 smittede pr. 12. marts 2020, dels pabud og opfordringer fra ICA

offentlige myndigheder til bl.a. at:

- Undga rejser til visse destinationer

- Undg3 offentlig transport i myldretiden
- Undg3 stgrre forsamlinger

- Arbejde hjemmefra, hvis muligt

Skoler, dag- og uddannelsesinstitutioner er allerede lukket eller lukker i den
kommende tid.

Alt dette har lagt meget pres pd, hvordan medarbejderne skal udfgre deres
arbejde, herunder hvordan de kan opfylde deres arbejdsforpligtelse.

For assurandgrerne kan det fx betyde, at de ikke kan foretage fysiske
kundebesgg.

Fraveer

Hvis skole/daginstitutioner er lukket, sdledes at assurandgrerne er ngdt til at
passe mindredrige bgrn hjemme, fastlaegger selskaberne lokalt og i dialog
med assurandgrforeningerne, hvordan dette handteres.

Assurandgrerne skal dog fortsat udfgre deres arbejde, herunder ved brug af
mobiltelefon eller pc. Hjemmearbejde skal altid aftales med af Selskabet.

Hvis assurandgrerne selv er syg eller har barn syg, anvendes de almindelige
regler.

Konsekvenser

Fremadrettet gaelder, at assurandgrerne sa vidt opretholder deres
almindelige, aftalte arbejdstid. Kan det ikke lade sig ggre, drgfter selskabet og
assurandgrerne, hvordan arbejdet tilrettelaegges, sd det tilgodeser selskabets
driftsmaessige behov og assurandgrernes behov for fleksibilitet.

Assurandgrerne skal sdledes stille deres arbejdskraft til radighed.



Samtidig kan det blive ngdvendigt, at assurandgrerne udfgrer arbejdsopgaver
om aftenen eller i weekenden, fx telefonmgder/online-mgder med kunderne.

Endelig kan det blive ngdvendigt, at selskaberne organiserer arbejdet p& en
anden made end hidtil, herunder fordeler opgaver, teams og ressourcer pa en
anden made, eller seetter assurandgrerne til andre opgaver.

fEndringerne kan blive ivaerksat med kort varsel og uden, at det udlgser ret til
seerskilt betaling eller udger en vaesentlig eendring af ansaettelsesvilkdrene.

Fleksibilitet

P& baggrund af ovenstaende er overenskomstparterne enige om midlertidigt
at udvise fleksibilitet med bade Rammeoverenskomsten og de indgdede lokale
assurandgraftaler for at fremme en fornuftig tilrettelaeggelse af arbejdet.

Parterne drgfter lokalt, hvordan situationen skal handteres i det enkelte
selskab.

Der er enighed om, at situationen i sig selv ikke for nuvaerende udggr teknisk
svigt for alle assurandgrer i rammeoverenskomstens eller de lokale
assurandgraftalers forstand.

Parterne er enige om, at assurandgren ikke ma stilles ringere gkonomisk og
omvendt heller ikke skal overkompenseres, hvis den enkelte assurandgr stiller
sin arbejdskraft til r&dighed for andre opgaver, herunder hvis assurandgren
hindres i at foretage kundebesgg og lign. Den narmere honorering aftales
lokalt.

Opsigelse

Dette protokollat udggr en fravigelse af Rammeoverenskomsten og de lokale
assurandgraftaler. Det treeder i kraft straks og er indtil videre geeldende indtil
den 27. marts 2020.

Overenskomstparterne drgfter Igbende, om der er behov for yderligere tiltag
samt forlaengelse af gyldighedsperioden for protokollatet.

Kgbenhavn, den 12. marts 2020
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