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Indledning

§1 Hjemmel

Naervaerende virksomhedsoverenskomst (VOK) som er indgaet mellem ledelsen i Ekspres Bank A/S,
som er medlem af FA, og Finansforbundets Faglige repraesentant i virksomheden, skal, i det omfang
organisationerne ikke har aftalt/godkendt andet, overholde de i (STOK) rammebestemmelser §§ 2-9

navnte bestemmelser.

§2 Virksomhedsoverenskomstens omrade
Stk. 1. VOK omfatter medarbejdere ansat i Ekspres Bank A/S i Danmark.

Stk. 2. Alle overenskomstansatte er omfattet af funktionaerloven.

Stk. 3. Samtlige forhold, der ikke reguleres af denne VOK med tilhgrende protokollater reguleres af
den til enhver tid geldende STOK og de dertil hgrende protokollater indgaet mellem Finanssektorens
Arbejdsgiverforening og Finansforbundet.

Stk. 4. VOK omfatter ikke fglgende medarbejderkategorier:
a. Medarbejdere ansat til midlertidig beskaeftigelse, der ikke varer ud over 1 maned.

b. Tilkaldevikarer
c. Medarbejdere med en arbejdstid pa 8 timer eller derunder ugentligt, respektive 34,7 timer maned-

ligt, omfattet af §46, stk. 1

Saerlige forhold i Ekspres Bank

§3 Hojere seerligt ferietilleg
Stk. 1. Szerligt ferietilleg
Det er aftalt at det saerlige ferietillaeg beskrevet i STOK §50, i Ekspres Bank fastsaettes til 3,75%, hvoraf

p.t. 0,5% er seerligt for Ekspres Bank A/S.

Stk. 2. Ferietillaeg ved fratraden
Fratreeder medarbejderen sin stilling bliver det szerlige ferietilleeg udbetalt med 2,75% hvoraf p.t. 0,5%

er saerligt for Ekspres Bank A/S, hvis det ikke allerede er udbetalt.

Stk. 3. Ferie med feriegodtggrelse
Til medarbejdere, der i stedet for ferie med Ign holder ferie med feriegodtggrelse betales det saerlige

ferietillaeg med 2,75% hvoraf p.t. 0,5% er saerligt for Ekspres Bank A/S.

§4 Deltid for seniorer
Stk. 1. Medarbejdere, der er fyldt
- 58ar, har ret til at fa nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 80 og 100 i forhold til beskaef-

tigelse pa fuld tid.
- 60 ar, harret til at fa nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 70 og 100 i forhold til beskaef-

tigelse pa fuld tid.
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- 62ar, harret til at fa nedsat deres arbejdstid til en procent mellem 60 og 100 i forhold til beskaef-
tigelse pa fuld tid.

Se i gvrigt § 85 i Standardoverenskomsten.

§5 Forbedret s®rlig godtgarelse ved afskedigelser

Stk. 1. Afskedigede medarbejdere der er fyldt 50 ar, pa fratraadelsestidspunktet og som har vaeret
uafbrudt ansat i mindst 12 ar, gives 12 maneders arbejdsgiver- og medarbejderpensionsbidrag, hvoraf
pt. 4 maneder er sarligt for Ekspres Bank, jf. STOK § 87, stk. 4.

Stk. 2. For medarbejdere der er fyldt 55 ar, fglges STOK §87 stk. 4.

§6 Valgfrihed mellem overarbejde eller merarbejde med 6. ferieuge
Stk. 1. Valgtidspunktet, jaevnfgr STOK § 53 stk. 4, er ved medarbejderens 1-2-1 samtale i fgrste kvartal,
med virkning fra 1. maj.

Stk. 2. Medarbejderen kan vaelge om, hvis der sker jobskift i en overenskomstperiode.
Sker det, har valget virkning fra den 1. i den fglgende maned efter jobskiftet.

Ved omvalg sker der tildeling/reducering af Overenskomstbestemte feriedage efter reglerne i Stan-
dardoverenskomstens § 51 stk. 2.

§7 Yderligere fadreoriov

Stk. 1. Jf. STOK §77 betaler virksomheden fuld Ign til den mandlige medarbejder, der holder op til 4
Ugers orlov. Derudover betaler virksomheden p.t. yderligere 1 uges orlov til den mandlige medarbej-
der.

Hvis der ikke ved aftale opnas enighed om placeringen af orloven henvises til STOK §77 stk. 1 a. Place-
ringen af den ekstra uge kan laegges enten fgr eller efter uge 15, dog som en del af en 3 ugers uafbrudt
periode.
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Lonsystemet for Ekspres Bank

§8 Lonforhold

Stk. 1. Arslgnnen bliver udbetalt med 1/12 forud hver maned. For midlertidige ansaettelser udbetales
Ignnen bagud.

Stk. 2. Lgnsamtalen indgdr som en integreret del af 1-2-1. Afholdelse af Ipnsamtalen sker som en inte-
greret del af den anden 1-2-1 samtale der afholdes i Q2. Samtalen skal holdes i sé god tid, at en
eventuel individuel regulering af Ignnen kan traede i kraft pr. 1. juli.

Stk. 3. Medarbejdere pa jobniveau 1 til 10 er omfattet af Ignsystemet.

Stk. 4. Elever/lzrlinge, it-aspiranter, nyuddannede finansgkonomer i traineeforlgb,
piccoloer/piccoliner, Service/tekniker-elever og vikarer er ikke omfattet af Ignsystemet.

Stk. 5. Lgnsystemets opbygning

A. Lgnsystemet bestar af fglgende grundelementer:
- Grundlgn

- Jobtilleg

- Personligt tilleeg

B. @vrige tilleg

- Markedsvaerditillaeg

- Midlertidigt funktionstillzeg
- Funktionstillaeg

- Garantitillaeg

- Nedtrapningstillaeg

- Specielle tillaeg

D. Ikke pensionsgivende tillaeg
- Biltillaeg (jobrelevant tillaeg)
- Tilleg til telefon
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§9 Lonsystemets elementer

Stk. 1. Grundign

Systemet bestar af 10 jobniveauer. For hvert jobniveau er der fastlagt en grundlgn. Stillinger omfattet
af lpnsystemet indplaceres pa et jobniveau der modsvarer jobbets karakteristika.

Felgende kriterier indgar i vurderingen af en stillings placering i jobniveau:

- Markedspris — hvad koster profilen i lignende stillinger i tilsvarende virksomheder.

- Uddannelse — hvad er kravet til uddannelsesniveauet.

- Erfaring — hvor store krav stilles der til erfaringsgrundlaget.

- Kvalifikation og Kompetencer — hvilke krav stilles der til kvalifikationer og kompetencer.

lobbets krav til kvalifikationer og kompetencer afspejles i jobbeskrivelsen.

Der er nedsat et lgnrdd, som har ansvaret for at vedligeholde jobvurderingskriterierne. Lgnradet er
sammensat af reprasentanter fra ledelsen i Ekspres Bank og Finansforbundets repraesentanter i Ek-
spres Bank.

Jobvurdering af stillingerne sker i virksomhedens lgnrad. Lgnradets opgave er at opdatere og evt. ud-
bygge kriteriene for hvordan en jobfunktion I@nindplaceres pa jobniveau.

3810202

Grundlgnnen for de enkelte jobniveauer er aftalt til falgende belgb:

Grundign | Grundign | Grundlgn Grundign | Grundign | Grundign
Jobniveau pr. ar pr. &r pr. ar Jobniveau | pr.mdr | pr. mdr pr. mdr
1.juli 2017 | 1. juli 2018 | 1. juli 2019 1. juli 1. juli 1. juli

2017 2018 2019
2 291.729,56 | 297.418,29 | 303.366,65 2 24.310,80 | 24.784,86 | 25.280,55
3 300.648,09 | 306.510,73 | 312.640,95 3 25.054,01 | 25.542,56 | 26.053,41
4 329.282,56 | 335.703,57 | 342.417,65 4 27.440,21| 27.975,30 | 28.534,80
5 372.231,50 | 379.490,01 | 387.079,81 5 31.019,29( 31.624,17 | 32.256,65
6 415.179,33 | 423.275,33 | 431.740,84 6 34.598,28 | 35.272,94 | 35.978,40
7 458.129,37 | 467.062,89 | 476.404,15 7 38.177,45( 38.921,91 | 39.700,35
8 515.396,10 | 525.446,32 | 535.955,25 8 42.949,67 | 43.787,19 | 44.662,94
9 572.662,83 | 583.829,75 | 595.506,35 9 47.721,90( 48.652,48 | 49.625,53
10 629.929,55 | 642.213,17 | 655.057,44 10 52.494,13 | 53.517,76 | 54.588,12

Medarbejderens samlede lgn kan aldrig vaere mindre end Igntrin 10, jf. Igntabellen i Standardoverens-
komsten. Og ikke mindre end trin 17 i STOK, hvis en finansiel erhvervsrettet uddannelse kraeves iht.
Standardoverenskomstens rammebestemmelser § 7, stk. 6.

Lennen er reguleret med 1,90 % den 1. juli 2017, 1,95 % den 1. juli 2018 og 2,00 % den 1. juli 2019.
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Stk. 2. Jobtilleg
Jobtillaegget bliver beregnet som en procentdel af grundignnen.

Medarbejderen kan ud fra en helhedsvurdering af krav og ansvar til jobbet, fa et jobtillaeag mellem 3-
15% af grundignnen.

Medarbejderen er garanteret et tillaeg pa minimum 3 % af grundlwnhen.

Stk. 3. Personligt tillaeg

Det personlige tillaeg bliver beregnet som en procentdel af grundlgnnen. Tillaegget ligger mellem 3-25
% af grundlgnnen. Medarbejderen er garanteret et tillag pa minimum 3 % af grundignnen. Det per-
sonlige tillaeg fastlaegges ud fra en helhedsvurdering af falgende 2 kriterier:

Samarbejde
| vurderingen indgar: information, loyalitet, kommunikation, vidensdeling og samarbejde med leder,

medarbejdere gvrige kolleger og organisation

Arbejdsopgaver
I vurderingen indgdr: medarbejderens udfgrsel, herunder indsats og bidrag, af de arbejdsopgaver der

tilknytter sig jobbet

Som udgangspunkt vaegter de 2 kriterier ens, men der kan vaere behov for, at et kriterie vaegter mere
end det andet. Det individuelle tilleg vil i sadanne tilfelde afspejle denne vaegtning. Szerlig vaegtning af
et kriterium kan ske, safremt der ud fra et forretningsmaessigt synspunkt gnskes saerlig fokus pa dette
kriterium. Den saerlige vaegtning skal ske over for samtlige medarbejdere i den pagaeldende medarbej-
dergruppe.

Et kriterium kan maksimalt vaegte 75%.

Medarbejderen skal orienteres hvis et kriterie vaegter mere end det andet. Orienteringen skal som ud-
gangspunkt gives ved Ignsamtalen aret fgr. Der kan dog opsta forhold der gar, at vaegtningen andres
pa andre tidspunkter (f.eks. i forbindelse med aendring af forretningsmaessigt formal).

Stk. 4. Markedsveerditillaeg
Virksomheden kan tildele individuelle markedsvaerditillaeg.
Ved jobskifte tages der stilling til om markedsvaerditillaegget skal bortfalde eller andres.

Medarbejdere, som pa grund af tildelt markedsveaerditillaeg, har en samlet lgn som overstiger STOK lgn-
trin 73, er omfattet af reglerne for medarbejdere pa lgntrin 73.

Bortfald af markedsvaerditillaegget kan ske med det til en hver tid gaeldende opsigelsesvarsel i henhold
til Funktionaerloven.

Stk. 5. Midlertidigt funktionstilleeg
Medarbejdere, der midlertidigt fungerer i en stilling pa et hgjere niveau, far tildelt et midlertidigt funk-
tionstillzeg. Medarbejderen far tillaegget pa det tidspunkt, hvor han/hun begynder funktionen pa det
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hgjere niveau. Tilleegget er forskellen mellem medarbejderens nuvaerende Ign og den lpn, medarbejde-
ren ville fa, ved udnaevnelse i jobbet.

Der bliver ikke tildelt funktionstillaeg, ndr medarbejderen fungerer for sin leder eller en kollega i den-
nes fravaer pa grund af ferie, korterevarende sygdom eller lignende. Hvis det viser sig, at fraveeret
straekker sig ud over 3 méneder, far medarbejderen et funktionstilleeg med tilbagevirkende kraft fra
funktionens start.

Bliver medarbejderens job i en periode andret vaesentligt (nyt ansvar, nye opgaver, projektdeltageise,
saerlige funktioner og saerlige initiativer), skal medarbejderen ogsa have et midlertidigt funktionstillaeg.
Starrelsen af dette tillaeg bliver fastsat individuelt.

Midlertidige funktionstillaeg kan maksimalt blive tildelt i en periode pd 12 maneder. Inden udlgb af de
12 méneder skal der tages stilling til om tillzegget skal bortfalde eller ggres permanent. Dette vurderes
pa baggrund af om der fortsat er belaeg for en varetagelse af de omhandlende funktioner.

Stk. 6. Funktionstillaeg
Midlertidige funktionstillaeg kan pa baggrund af vurdering gares permanente. Herved sendrer det sta-
tus til et funktionstillaeg.

Bortfald af funktionstillaegget kan ske med det til en hver tid geeldende opsigelsesvarsel i henhold til
Funktionzerloven.

Stk. 7. Garantitillaeg
Garantitillaegget er udtryk for den difference, der opstar, hvis medarbejderen pa Virksomhedens initia-

tiv skifter til et job, der er vurderet lavere end det hidtidige job.

Garantitillaegget kan ikke nedtrappes. Garantitillaegget bliver reguleret med de aftalte overenskomst-
maessige Ignstigninger. Jaevnfgr VOK § 13.

Stk. 8. Nedtrapningstillaeg
Nedtrapningstillegget er udtryk for den difference, der opstar, hvis medarbejderen enten pa eget initi-
ativ eller pa Virksomhedens initiativ skifter til et job, der er vurderet lavere end sit hidtidige job.

Nedtrapningstillaegget nedtrappes efter foigende regler, hvor procenten regnes som lgnnedgangen i
forhold til den samlede nye Ign:

op til 10% sendring med funktionaerretlige opsigelsesvarsel

mellem 10% og 15% zendring deles over 2 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mellem 15% og 20% aendring deles over 3 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mere end 20% zndring deles over 4 gange med funktionzerretlige opsigelsesvarsel

Jaevnfor VOK §§ 12 og 13.

Stk. 9. Specielle tilleg
Banken har mulighed for at oprette og give medarbejdere specielle tillzeg, nar der findes belzeg og
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begrundelse herfor. Tildeling af et sddan tillaeg, sker pa individuel basis.

Specielle tillleg kan altid opsiges med det til enhver tid gaeldende opsigelsesvarsel i henhold til Funkti-
onarloven.

§ 10 Medarbejderens udviklingsplan
Stk. 1. 1-2-1 samtalerne er de planlagte, systematiske samtaler der, mindst én gang i kvartalet,
Afholdes mellem leder og medarbejder.

Malet med samtalerne er at sikre sammenhangen mellem medarbejderens udvikling og hverdag, og
benyttes samtidigt af ledelsen til at skabe overblik over indsatser, udvikling og trivsel.

1-2-1 samtalen bestar af disse sektioner, der alle drgftes.

1. Evaluering siden sidst
- Hvad har vaeret de vigtigste arbejdsopgaver siden sidst, og hvordan er de blevet lgst?
- Er der omrader der skulle have haft yderligere eller mindre fokus?
2. Arbejdsopgaver fremadrettet
- Hvilke opgaver skal der fokuseres pa i den kommende periode og hvilken vaegtning skal de
have?
3. Udviklingsplan
- Huvilke faglige, sociale og personlige kompetencer skal der arbejdes med den kommende tid
for at na de mal og krav der er opsat?
4. Generel trivsel
- Erderting pa arbejdet der fremmer eller heemmer trivslen?
5. Valg mellem overarbejde eller merarbejde med 6. ferieuge
- Engangom aret, i farste kvartal af kalenderaret. Se VOK § 7.
6. Lgnsamtale
- En gang om dret, i fgrste halvdel af kalenderaret, skal 1-2-1 samtalen indeholde den obliga-

toriske arlige leansamtale.

Stk. 2. Lgnsamtalen er hvor leder og medarbejder drgfter medarbejderens lgn. Lansamtalen tager
udgangspunkt i medarbejderens nuvaerende lgnforhold og den performance/indsats der har vaeret
droftet pa 1-2-1 samtalerne i det forgangne ar. Pa samtalen gives der en redeggrelse for medarbejde-
rens aktuelle lgn.
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Stk. 3. Den udfyldte 1-2-1 samtale godkendes af leder og medarbejder og gemmes elektronisk saledes
at hver har mulighed for at fa adgang til denne fil.

HR vil ligeledes have adgang til samtlige udfyldte og godkendte 1-2-1 samtaler og Ignsamtaler.

§11 Pension

Stk. 1. Medarbejdere bliver optaget i virksomhedens pensionsordning med virkning fra
ansaettelsestidspunktet. Medarbejdere som ikke ved ansattelsestidspunktet er fyldt 18 ar, optages fra
den 1. i maneden efter sit fyldte 18. ar.

Stk. 2. Virksomheden og medarbejderen betaler fglgende pensionsbidrag, hvoraf pt. 0,5% af
arbejdsgiverbidraget er szerligt for Ekspres Bank:

Jobniveau Medarbejder- | Arbejdsgiver-
bidrag i % bidrag i %
1 5,25 11,50
2 5,25 11,50
3 5,25 11,50
4 5,25 11,50
5 5,25 11,50
6 5,25 11,50
7 5,25 11,50
8 6,25 13,50
9 6,25 13,50
10 6,25 13,50

Stk. 3. Pensionsbidrag
Pensionsbidraget bliver beregnet af grundlgn, jobtillaeg, personligt tillaeg, samt alle tillaeg undtagen bil-
tillaeg og tillaeg til telefon.

§ 12 Lgnregulering ved jobskifte, der sker pa baggrund af ansggning om en ledig
stilling

Stk. 1. Skift mellem forskellige jobniveauer

Ved fremtidige skift mellem forskellige jobniveauer bliver grundign og tillzeg tilpasset til nyt aktuelt ni-

veau.

Stk. 2. Lenstigning ved jobskifte til et job pa hgjere niveau

Lenstigningen sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i nyt job. Medarbejdere, der har et
nedtrapningstilleeg og/eller et garantitillzeg, vil fa modregnet lgnstigningen i dette/disse tillaeg, sa
det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel reduktion sker i den naevnte raekkefplge. Medarbej-
dere, der har et systemtillzeg, kan f& modregnet lpnstigningen i tillaegget, sa det bliver reduceret eller
bortfalder.
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Den oprindelige garantilgn overfor medarbejderen skal altid opfyldes.

Grundlgn og jobtilleeg sendres i henhold til stillingens jobvurdering m.v. Det personlige tilleeg bliver vur-
deret i forhold til stillingens krav og medarbejderens kompetencer. Det personlige tillaeg kan blive vur-
deret til en stigning, til et usendret niveau eller til en reduktion.

Stk. 3. Lgnregulering ved jobskifte til et job pa samme niveau

Lgnregulering sker i forbindelse med, at medarbejderen begynder i jobbet, hvis jobtilleegget er hgjere
end i det hidtidige job. Medarbejdere, der har et nedtrapningstillaeg og/eller et garantitillaeg, vil fa
modregnet Ipnstigningen i dette/disse tillzeg, sa det/de bliver reduceret eller bortfalder. Eventuel re-
duktion sker i den naevnte raekkefplge. Medarbejdere, der har et systemtilleeg, kan fa modregnet Ign-
stigningen i tillaegget. sa det bliver reduceret eller bortfalder. Den oprindelige garantilgn overfor med-
arbejderen skal altid opfyldes.

Er jobtillaegget i det nye job lavere end jobtillaegget i det gamle job, far medarbejderen et nedtrap-
ningstillaeg hvor procenten regnes som lgnnedgang i forhold til den samlede nye lgn.

Medarbejderen bevarer sit personlige tillaeg usendret frem til naeste Iensamtale.

Stk. 4. Lgnnedsaettelse ved jobskifte til et job pa lavere niveau
Medarbejdere, der spger et ledigt job pa et Isnmaessigt lavere niveau, far et nedtrapningstillaeg, hvor
procenten regnes som Ipnnedgang i forhold til den samlede nye lgn.

Det kan i forbindelse med jobskiftet vaere relevant at vurdere, om der er basis for at gge det personlige
tillaeg.

§ 13 Legnregulering ved jobskifte pa grund af jobbortfald, organisationsandringer
eller koncernens gnske om at optimere anvendelsen af ressourcerne
Stk. 1. Medarbejdere pa jobniveau 5-10 kan maksimalt blive sat ned i lgn én gang

Stk. 2. Indplacering

Medarbejdere, der far nyt job som fglge af jobbortfald, organisationsandringer eller koncernens gnske
om at optimere anvendelsen af ressourcerne bliver indplaceret i Isnmodellen pa det aktuelle jobni-
veau efter fglgende regler:

Er det nye jobniveau vurderet til et lavere niveau end det nuvaerende niveau, far medarbejderen et ga-
rantitilleeg. Garantitillaegget er forskellen mellem medarbejderens grundlgn pa det nuvaerende jobni-
veau og medarbejderens samlede nye ign. Det samme geelder, hvis medarbejderen skifter til et lavere

jobniveau mere end én gang.

Er der herefter forskel pé nuvaerende Ign og fremtidig Ign, far medarbejderen et nedtrapningstillaeg
efter reglerne i § 9 stk. 8.
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Stk. 3. Medarbejdere pa jobniveau 1-4 far usendret lon

Er det nye jobniveau vurderet til et lavere niveau end det nuvarende niveau, far medarbejderen et ga-
rantitilleeg. Garantitilleegget er forskellen mellem medarbejderens samlede nuvaerende lgn og medar-
bejderens samlede nye lgn. Det samme gaelder, hvis medarbejderen skifter til et lavere jobniveau mere

end én gang.

Stk. 4. Medarbejdere pa jobniveau 1-10
Medarbejdere pa jobniveau 1-10 fir reguleret garantitillaegget, hvis jobtillaegget andres, eller hvis
medarbejderen skifter job til et lavere eller et hgjere jobniveau.

Garantitillaegget bliver ikke reguleret, hvis det personlige tilleg ved den arlige medarbejdersamtale bli-
ver forhgjet eller reduceret.

Stk. 5. Jobskifte til et lavere niveau

Ved jobskifte til job pa et lavere niveau sker der ingen @ndring i virksomhedens pensionsbidrag (pensi-
onsprocent) uanset om jobskifte sker pd koncernens eller medarbejderens initiativ. Det er en forud-
saetning, at medarbejderen ogs3 betaler uaendret pensionsbidrag (pensionsprocent).
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§ 14 Lonnedsaettelse i bestdende job

Stk. 1. Lgnnedsaettelse i bestdende job kraever, at der er sket en aendring i jobbets indhold, jf.
Kriterierne under grundlgn og jobtillaeg, eller at medarbejderens indsats, samarbejdsevne og faglige-
og personlige kompetencer andres, jf. samarbejde og arbejdsopgaver under personlige tilleeg. Der skal
vaere tale om en markant andring af stillingens krav og ansvar, eller at medarbejderens egne kompe-
tencer ikke bliver vedligeholdt. Reglerne om varsling gaelder ogsa ved andringer i det personlige tillaeg.

§ 15 Arbejdstid

Stk. 1. Arbejdstidens placering
Arbejdstidens placering reguleres i henhold til Standardoverenskomstens §§ 3-7 samt lokalaftaler ind-

gaet mellem Ekspres Bank A/S og Tillidsmandsorganisationen i Ekspres Bank A/S.

Stk. 2. Betaling for arbejde pa szerlige tidspunkter
Medarbejdere pa ”Aftalt arbejdstid”, eller "Udvidet aftalt arbejdstid”, jeevnfpr henholdsvis STOK § 6 og

§ 7 far tillaeg for aftalt arbejdstid for arbejde pa fglgende seerlige tidspunkter, jf nedenstdende satser:

Tillegi %
Tidsrum Man. - fre. Lerdage, sendage, segnehelligdage og
danske helligdage
08.00 - 18:00 0 66 2/3
18:00 —22:00 50 66 2/3
22:00 - 08:00 66 2/3 100

Tillzegget for arbejde pd szerlige tidspunkter er pensionsgivende.

Stk. 3. Tillaeg for saerlige tidspunkter ved fravaer med lgn
Medarbejderen far ved fravaer med lgn ogsa tillaeg for arbejde pa seerlige tidspunkter.

Stk. 4. Weekendtillaeg
Medarbejdere pa ”Aftalt arbejdstid”, eller ”Udvidet aftalt arbejdstid”, jeevnfar henholdsvis STOK § 6 og

§ 7 far et specielt Weekendtillzeg for arbejde udfgrt pa lerdage, sendage, spgnehelligdage og danske
helligdage. Weekendtillzegget er et fast belgb per dag og reguleres arligt som falger:

Pr.1.juli 2017 | Pr.1.juli2018 | Pr. 1. juli 2019
320,00 kr. 330,00 kr. 335,00 kr.

Tillaegget udlgses forst efter arbejde pa minimum 4 timer.Weekendtillaegget er pensionsgivende.
Weekendtillaegget er et fremmodetillaeg, og gives ogsa ved arbejde hjemmefra.

Stk. 5. Nedtrapning af tillaeg
Medarbejdere, der har haft tillaeg for arbejde pa szerlige tidspunkter og/eller weekendtillzeg i over 2 ar

far et nedtrapningstillaeg, hvis
- arbejdstiden bliver omlagt til almindelig arbejdstid pa Virksomhedens initiativ
- det sker af helbredsmaessige drsager, der er dokumenteret af en laege
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Beregningsgrundlaget er det samlede tilleeg, som medarbejderen har faet de sidste 12 maneder. Ned-
trapning sker efter nedennavnte regler:

- op til 10 % funktionzaerretlige opsigelsesvarsel

- mellem 10 % og 15 % deles over 2 gange med funktionzerretlige opsigelsesvarsel

- mellem 15 % og 20 % deles over 3 gange med funktionaerretlige opsigelsesvarsel

- mere end 20 % deles over 4 gange med funktionzerretlige opsigelsesvarsel

Procenten bliver beregnet i forhold til den samlede nye Ign. Har medarbejderen faet tilleeg i form af hel
eller delvis nedsat arbejdstid, sker der en omregning. Tillaegget er pensionsgivende.

Stk. 6. Pauser

Medarbejdere, der har en daglige arbejdstid pa mindst 4 timer, har pause pa mindst 30 minutter, jf.
STOK §10. Medarbejderen har pa dage med lang ekspeditionsdag pause pa yderligere 15 minutter. |
Ekspres Bank defineres en lang ekspeditionsdag som mere end 9 timer inklusive 30 minutters frokost-

pauser.

Stk. 7. Regler for medarbejdere, der arbejder pa deltid

Medarbejdere, der arbejder pa deltid, skal vaere ansat pa en arlig normtid (timer og min) i forhold til
normtiden for en medarbejder der arbejder pa fuld tid. Medarbejderen far Iennen beregnet i forhold
til arslgnnen.

Medarbejdere, har ret pause efter § 10 i Standardoverenskomsten.

Medarbejderen kan kun beordres pa arbejde pa de dage, der er aftalt i ansaettelsesaftalen. Virksomhe-
den og medarbejderen kan aftale, at der kan arbejdes pad andre dage end de aftalte.

Arbejder medarbejderen pa danske helligdage og danske bankfridage far medarbejderen betaling, jf.
Standardoverenskomsten §4.

Medarbejderen har ret til erstatningsfrihed for danske helligdage og danske bankfridage, der falder pa
en arbejdsfri dag.
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§ 16 Merarbejde
Stk. 1. Merarbejde gaelder kun for medarbejdere der er omfattet af reglerne om den 6. ferieuge.
Hvor andet ikke er angivet, geelder STOK § 17 vedrgrende merarbejde.

Stk. 2. Aflysning af merarbejde
Bliver et beordret merarbejde aflyst senere end kl. 12.00 arbejdsdagen for dets planlagte udfgrelse,
bliver medarbejderen kompenseret med det der svarer til 3 timers merarbejde, som indsaettes i time-

banken.

Stk. 3. Beordring af merarbejde
Medarbejdere kan ikke beordres til at udfgre merarbejde pa dage, der er arbejdsfrie.

Medarbejdere, der har indgaet aftale om 2, 3, 4 eller 6 arbejdsdage pr. uge, kan ikke beordres pa mer-
arbejde pa de aftalte arbejdsfri dage.

Stk. 4. Merarbejde for medarbejdere pa deltid

Skal medarbejdere pa deltid beordres pa merarbejde, skal det mindst varsles dagen fgr. | modsat fald
har medarbejderen ikke pligt til at udfgre arbejdet. Medarbejdere pa deltid kan ikke beordres til at ud-
fore arbejde pa dage, der er arbejdsfri.

Stk. 5. Honorering af merarbejde
Merarbejde indsaettes i timebanken. Medarbejderen far for hver times merarbejde 1 time indsat i

timebanken.
Medarbejderen far erstatningsfri jeevnfagr STOK § 4 i tillzeg til reglerne om merarbejde.

Medarbejdere pa "Aftalt arbejdstid”, eller “Udvidet aftalt arbejdstid”, jeevnfér henholdsvis STOK § 6 og
§ 7, far ud over merarbejdsbetaling ogsa tilleeg for arbejde pa seerlige tidspunkter jaavnfar § 15 stk. 2,
som medarbejderen har i umiddelbar tilknytning til merarbejdet, indsat i timebanken.

Stk. 6. Mad og pause under merarbejde

Medarbejderen har ved merarbejde af mindst 2% times varighed pa hverdage og efter 3 timer p3 lor-
dage, sendage, danske helligdage og bankfridage ret til en spisepause pa 30 minutter. Spisepausen er
arbejdstid. Ekspres Bank sgrger for mad eller refunderer udgifter til mad efter regning, dog maksimalt
115,- kr.

Stk. 7. Opgerelsestidspunktet for merarbejde
Antallet af merarbejdstimer opggres ved hver maneds slutning. Ved opggrelsen regnes med begyndte
kvarte timer.
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§ 17 Overarbejde
Stk. 1. Overarbejde galder kun for medarbejdere der ikke er omfattet af reglerne om den 6. ferieuge.
Hvor andet ikke er angivet, gaelder STOK § 16 vedrgrende overarbejde.

Stk. 2. Aflysning af overarbejde

Bliver et beordret overarbejde aflyst senere end kl. 12.00 arbejdsdagen far dets planlagte udfgrelse,
bliver medarbejderen kompenseret med det der svarer til 3 timers overarbejde/merarbejde, som ind-
saettes i timebanken.

Stk. 3. Beordring af overarbejde
Medarbejdere kan ikke beordres til at udfgre overarbejde pa dage, der er arbejdsfrie.

Medarbejdere, der har indgaet aftale om 2, 3, 4 eller 6 arbejdsdage pr. uge, kan ikke beordres pa over-
arbejde pa de aftalte arbejdsfri dage.

Stk. 4. Overarbejde for medarbejdere pa deltid

Skal medarbejdere pa deltid beordres pa overarbejde, skal det mindst varsles dagen fgr. | modsat fald
har medarbejderen ikke pligt til at udfgre arbejdet. Medarbejdere pa deltid kan ikke beordres til at ud-
fore arbejde pa dage, der er arbejdsfri.

Stk. 5. Honorering af overarbejde
Overarbejde indseettes i timebanken.

For overarbejde honoreres der for 1 times arbejde med 1% time for de farste 3 timer og derefter 2 timer.

Medarbejderen far ved overarbejde pa lgrdage, sondage, danske helligdage, og dage sidestillede med
sggnehelligdage og medarbejderens planlagte arbejdsfrie dage, 2 timer indsat i timebanken for hver
times overarbejde.

Medarbejderen far honorering for mindst 3 timer, hvis der arbejdes pa en arbejdsfri dag. Heraf er 1
time specielt for Ekspres Bank.

Medarbejderen far erstatningsfri jeevnfar STOK § 4 i tillaeg til reglerne om overarbejde.

Medarbejdere pa "Aftalt arbejdstid”, eller "Udvidet aftalt arbejdstid”, jaevnfer henholdsvis STOK § 6 og
§ 7, far ud over overarbejdsbetaling ogsa tillaeg for arbejde pa saerlige tidspunkter jaavnfer § 15 stk. 2,
som medarbejderen har i umiddelbar tilknytning til overarbejdet, indsat i timebanken.

Stk. 6. Mad og pause under overarbejde

Medarbejderen har ved overarbejde af mindst 2% times varighed pa hverdage og efter 3 timer pa lgr-
dage, sgndage, danske helligdage og bankfridage ret til en spisepause pa 30 minutter. Spisepausen er
arbejdstid. Ekspres Bank sgrger for mad eller refunderer udgifter til mad efter regning, dog maksimalt
115,- kr.
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Lokalaftaler indskrevet i VOK

§ 18 Flekstid
| henhold til Standardoverenskomsten er der mellem Ekspres Bank A/S og Tillidsmandsorganisationen i
Ekspres Bank A/S indgdet naervaerende lokalaftale om Flekstid.

Stk. 1. Formalet med flekstid er:

- at fremme arbejdstilfredsheden, effektiviteten og dermed Ekspres Banks drift og

- at give medarbejderne mulighed for — indenfor aftalens rammer — selv at tilrettelaegge den daglige
arbejdstid

Stk. 2. Arbejde pa flekstid medfgrer naturligt et storre ansvar for den enkelte medarbejder, sa
ordningen kan vaere til fordel for bade medarbejder og Ekspres Bank.

Stk. 3. Medarbejderen skal tilrettelaegge sit arbejde i samarbejde med de @vrige medarbejdere i
enheden og efter aftale med naermeste leder under hensyntagen til enhedens drift. Det er en
forudsaetning, at de forngdne medarbejdere er tilstede, sa Ekspres Banks betjening af kunder ikke
forringes.

Flekstid ma ikke anvendes til en systematisk forggelse af den overenskomstmaessige ugentlige
arbejdstid.

Stk. 4. Standard Fixtid for fuldtidsmedarbejdere i Ekspres Bank er dagligt mellem kl. 10:00 - 14:00.

For deltidsmedarbejdere aftales Fixtid individuelt.

Stk. 5. Folgende saerlige vilkér for afholdelse af flekstid er knyttet til de enkelte afdelinger:

Administration:
Minimum:
e 1 medarbejder til at handtere chat skal veere til stede i tidsrummet 09:00-17:00.
e 1 medarbejder til at handtere telefoner skal vaere til stede i tidsrummet 09:00-17:00.
e 1 medarbejder til at handtere afregningsopgaver skal vaere til stede i tidsrummet 09:00-17:00.

Customer Service Norge:
e Minimum 1 medarbejder ved afdelingens dbningstid.
e Minimum 1 medarbejder ved afdelingens lukketid.

IT Operations:
e Minimum 1 medarbejder fra kl. 08:00 dagligt
e Minimum 1 medarbejder til kl. 17:00 dagligt.
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§ 19 Timebank
Stk. 1. | henhold til Standardoverenskomsten er der mellem Ekspres Bank A/S og
Tillidsmandsorganisationen i Ekspres Bank A/S indgdet denne lokalaftale om timebank.

STOK § 11 for Timebank gaelder hvor andet ikke er specificeret.

Stk. 2. Lokalaftalen gzelder for alle medarbejdere i Ekspres Bank A/S, dog undtaget medarbejdere
ansat pa Igntrin 87 pa b-kontrakt.

Stk. 3. Det er aftalt at fplgende elementer kan indskydes i timebanken:

e Overarbejde og tillaeg herfor

e Merarbejde

e Erstatningsfrihed

e Tilleeg for arbejde pa saerlige tidspunkter jf. Standardoverenskomstens regler
e Tillaeg for @endring i aftalt arbejdstid

e Tids- og kontant tillaeg for tilkald, radighedsvagt og konsultation

e Aftrapningstilleeg

e Flekstid

e Omsorgsdage

Stk. 4. Registreringen sker i Iansystemet via relevante Ignarter — uanset om det geelder indskud eller
udtraek.

Stk. 5. Det er aftalt at flekstid alene kan afspadseres, jf. STOK §11 stk 7.

Stk. 6. Ved kontant udbetaling sker udbetalingen til medarbejderens aktuelle timelgn inkl. pension pa
udbetalingstidspunktet.

Stk. 7. Saldoen kan maksimalt vaere 481 timer i overskud og 21 timer i underskud.
Det skal tilstraebes at nedbringe underskud.

Stk. 8. Saldoens udvikling drgftes mellem leder og medarbejder i forbindelse med kalenderarets sidste
1-2-1 samtale.

Stk. 9. Medarbejdere har krav pa frihed i op til 5 sammenhangende dage.

Stk. 10. Medarbejdere i opsagt stilling kan ikke oparbejde ekstra timer i timebanken. Ved
opsigelsesperiodens udlgb vil overskudstimer blive afregnet til medarbejderen, mens der vil ske lgn-
traek for underskudstimer.

Stk. 11. Ekspres Bank A/S skal pa opfordring fra den Faglige repraesentant levere statistiske
oplysninger om timebankens anvendelse. Udgangspunktet for hvilke oplysninger der gives sattes ud
fra retningslinjer fra FA/Finansforbundet.
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§ 20 Seeriigt for medarbejdere aflgnnet tilsvarende Igntrin 73 eller hgjere
Stk. 1. Det tilstraebes, at den effektive arbejdstid ikke overstiger 37 timer om ugen.

Stk. 2. For medarbejdere med en Ign svarende til trin 73 eller derover i Standardoverenskomsten kan
Der individuelt aftales at eventuelt merarbejde ikke udbetales kontant.

§ 21 Tjenesterejser
Stk. 1. | Ekspres Bank geelder STOK reglementet for Tjenesterejser.

§ 22 Frihed som fplge af force majeure - aftales lokalt §82
Stk. 1. Disse sager handteres fra sag til sag. TM orienteres nar en sag opstar.

§ 23 Forsikringer
Stk. 1. Medarbejdere er omfattet af Standardoverenskomstens Gruppesikringsregulativ.

§ 24 Opfelgning pa aftholdelse af samarbejdsamtalerne j.f. § 9i STOK
Stk. 1. Efter endt § 9 samarbejdssamtale, sendes resume til Faellestillidsmanden.

Taastrup, den 'L «d\)() -2017

For Ekspres Bank A/S: For T|II|dsmandsorganlsat|onen i Ekspres Bank A/S:
|
y &
. / [2< 1A ’\.'b L\,
Anfdr' Riitzou, HR-direktgr Per Brobakke, faellestillidsmand

\

Finansforbundet

Side 19 af 19
Ekspres Bank A/S | Oldenburg Allé 3 | DK-2630 Taastrup | TIf.: 70 23 58 00 | ekspresbank.dk/kundeservice |-ekspresbank.dk



