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Kort efter regeringens nedlukning af samfundet pa grund af Covid-19 pandemien den 11.
marts 2020, og den deraf folgende hjemsendelse af medarbejderne, gennemforte Nykredit en
undersggelse af de ansattes holdning til hjemmearbejde. Undersagelsen viste, at der pd det
tidspunkt generelt var en meget positiv stemning omkring hjemmearbejde blandt virksomhe-
dens ansatte.

Men undersggelsen blev som sagt gennemfort i begyndelsen af hjemsendelserne, o8 i takt med
at udsigterne til en normalisering af arbejdsdagen og en tilbagevenden til arbejdspladsen
trak ud, blev vi i Finansforbundet NYKREDS nysgerrige pd, om holdningen til hjemmearbej-
de mdske kunne have cendret sig.

Derfor besluttede vi at gennemfore en ny undersggelse i perioden fra den 10. december 2020
til 8. januar 2021 blandt medlemmer ansat i Nykredit. Pa det tidspunkt var der gaet omtrent
9 mdaneder fra regeringens nedlukning af landet, og vores tese var, at de erfaringer vores
medlemmer i mellemtiden havde gjort sig med hjemmearbejde, mdaske kunne have pavirket
den generelle holdning.

Men vi havde ogsa et andet formdl med undersggelsen. Den lange periode med hjemsendel-
ser af medarbejderne havde nemlig vist, at det rent faktisk er muligt at drive en succesfuld
Jfinansiel virksomhed, ogsd selv om kun et fatal af medarbejderne mader ind pad en virksom-
hedslokation dagligt. Derfor er det ikke vanskeligt at forestille sig, at hiemmearbejdet i ét eller
andet omfang er kommet for at blive — 0gsd i et arbejdsmarked efter Covid-19, og derfor var
det ogsd vores tanke, at undersggelsen kunne bruges som inspiration til, hvordan et fremtidigt
hjemmearbejdskoncept kan se ud.

Vi vil gerne benyitte lejligheden til at takke de mange af vores medlemmer, der fandt tid til at
besvare undersggelsen. Den hgje svarprocent giver nemlig undersggelsen en tyngde og vali-
ditet, som gor det muligt at uddrage nogle trovcerdige konklusioner, og som giver os stof til det
videre arbejde med at skitsere nogle rammer for hjemmearbejde i fremtiden.

KoYenhavn, den 15/marts 2021

irstina Andkrsen Skigld ™\_/ Ann~Mari Lundbcek Lauritsen
Formand Politisk sekretcer




I det indledende spgrgsmal sggte vi ny
at fa belyst om respondenten havde [KNKLUSHN ] :
arbejdet helt eller delvis hjemmefra i
perioden siden 11. marts 2020, eller
om respondenten ikke havde veeret
hjemsendt overhovedet. Aftheengig af
svaret pa spgrgsmalet "Har du helt eller
delvist arbejdet hjemmefra siden marts
20207, blev respondenterne sendt vide-
re i to forskellige spor i undersggelsen.

Stort set alle medarbejdere i Nykredit
har i perioden fra 11. marts 2020 frem
til undersggelsens gennemfarelse ople-
vet at skulle arbejde hjemmefra.

Pa spgrgsmalet "Har du helt eller del-
vist arbejdet hjemmefra siden nedluk-
ningen i marts 2020?” svarede 1.387
(96%) respondenter ”Ja”, mens 65 (4%)

# 1 respondenter svarede "Nej”.

"Har du helt eller delvist
arbejdet hemmefra

siden nedlukningen
1 marts 20207

Har du helt eller delvist arbejdet hjemmefra siden nedlukningen i marts 2020?

| | | Respondenter
Ja 96% 1.387
Nej 4% 65
0% 25% 50% 75% 100%



H2

"Hvor mange dage pr.
uge anslar du, at du i
gennemsnit har arbejdet
emmefra?”

Respondenter, der svarede ”Ja” til
at have arbejdet helt eller delvist
hjemmefra siden marts 2020, blev
sé& bedt om at ansla hvor mange
dage pr. uge de havde arbejdet
hjemmefra. 1.153 (83%) svarede, at
de havde arbejdet hjemme 3 eller
flere dage pr. uge, heraf svarede 846
(61%), at de havde arbejdet hjem-
mefra mindst 4 dage pr. uge.

[KONIKLUSIONT:

Langt den overvejende del af de
hjemsendte medarbejdere har arbejdet
mere end tre dage fra hjemmekontoret
siden hjemsendelserne i marts 2020.

De fleste ugentlige arbejdsdage er
udfgrt af ufrivilligt hjemsendte.

Hvor mange dage pr. uge ansldr du, at du i gennemsnit har arbejdet hjemmefra?

Endag 5%
To dage 10%
Tre dage 22%
Fire dage 35%
Fem dage 26% |
Ved ikke 2%
0% 25% 50%

Respondenter
68

131
307
483
363

26

75% 100%

Hvor mange dage pr. uge ansldr du, at du i gennemsnit har arbejdet hjiemmefra?

Fem dage

Fire dage

33%

Tre dage
23%

Todage
25%

tn dag

0% 10% 20% 30%

I

53%

4L6%

65%

76%

73%

48%
48%

40% 50% 60% 70% 80%

Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra Il "Nej Il "Ja"
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[ undersggelsens neeste spgrgsmal
s@gte vi at belyse om hjemmearbejdet
havde veeret frivilligt eller beordret. 436
(34%) respondenter gav udtryk for, at
hjemsendelsen havde veeret frivillig,
mens 876 (64%) gav udtryk for, at hjem-
sendelsen var beordret.

Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra?
Respondenter

463

Ved ikke 3%




Herefter bad vi respondenterne vurde-  Endelig spurgte vi til forholdet mellem

re kvaliteten af deres hjemmearbejds- st@gj og arbejdsro pd hjemmearbejds-
plads fordelt pé fglgende kategorier: pladsen. Respondenterne blev bedt
om at vurdere kvaliteten pa en 7-punkt
e Fysiske rammer: Arbejdsbord, stol skala fra "Yderst tilfreds” over Neutral”
og belysning til Yderst utilfreds”.

e [T-tekniske rammer: Internetforbin-
delse, skeerm, tastatur, mus og tilgan-
gen til Nykredits systemer

H4
"Hvordan vil du vurdere

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

o o )
Rualiteten le din j:yS 1Ske
- Det bord du arbejder ved 1317
[ ] [ ) p))
hjemmearbejdsplads:
- Belysningen af din arbejdsplads 1313
- Internetforbindelse 1.312
- Skeerm 1.313
- Tastatur 1.313
-Mus 1313
- Stgj/ ro 1.312
- Tilganag til Nykredits systemer 1.312
0% 25% 50% 75% 100%
B Yderst tilfreds [ Meget tilfreds [ Tilfreds Neutral [ Utilfreds [0 Meget utilfreds B vderst utilfreds
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Respondenterne giver overordnet
udtryk for tilfredshed med de fysiske
rammer for udfgrelsen af hjemmear-
bejdet, men bryder man vurderingerne
ned pa respondenter, der har svaret
henholdsvis ”Ja” og "Nej” pa spgrgsmal
1 om frivillighed i hjemsendelsen, bliver
billedet mere nuanceret. Her giver 34%
af de ufrivilligt hjemsendte udtryk for

utilfredshed, meget utilfredshed eller
yderst utilfredshed med det bord de
arbejder ved, mens det for de frivilligt
hjemsendtes vedkommende kun er 17%.

Det samme billede tegner sig i forhold
til den stol man har til radighed. Her
giver 34% af de ufrivilligt hjemsendte
ligeledes udtryk for utilfredshed, meget

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

6,0%

Yderst utilfreds Z,ﬂ - Det bord du arbejder ved
Meget utilfreds 5“
s | — 5%
s 135%
e %,

Meget tilfreds

Yderst tilfreds

o
o

% 5,0% 10,0%

16,0%
23,8%

221%

15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

- Detbord du arbejder ved Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej

M- Detbord du arbejder ved Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

. 76
Yderst utilfreds 27%

Meget utilfreds

6,4%

Utilfreds

Neutral

Tilfreds

Meget tilfreds

Yderst tilfreds

0,

=)
B3

50% 10,0%

o Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

- Den stol du sidder pa
13,6%
127%
16,7%

13,3%

19,5%
21.2%

17,4%
23,0%

12,5%
23,0%

15,0% 20,0% 25,0%

.- Den stol du sidder pd Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Den stol du sidder pd Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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utilfredshed eller yderst utilfredshed,
mens det for de frivilligt hjemsendtes
vedkommende kun er 19,5%.

frivilligt hjemsendtes vedkommende
geelder det for 13,6%, at de vurderer
belysningen som utilfredsstillende.

Endelig giver 23% de ufrivilligt hjem-
sendte respondenter ogsa udtryk for
utilfredshed, meget utilfredshed eller
yderst utilfredshed med belysningen
af deres hjemmearbejdsplads. For de

[TESED:

Der er en sammenhang mellem frivil-
lighed og gode fysiske muligheder for at
udfgre arbejdsopgaver fra privatbolig.

Hvis man frivilligt veelger at arbejde
hjemmefra, er det ikke mindst fordi de
fysiske rammer for arbejdets udfgrelse
er i orden. Det modsatte mé formodes at
veere tilfeldet, hvis man ikke frivilligt op-
sgger muligheden for hjemmearbejde.

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

Yderst utilfreds m 56% - Belysning af din arbejdsplads
Meget utilfreds m 76%

i | 117%

! e s —— 11

e |y e 7%
e e e 0
Yderst tilfreds 5% 204%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

u- Belysningen af din arbejdsplads Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Belysningen af din arbejdsplads Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hiemmefra? Ja
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I forhold til vurderingen af ro/stgj i
arbejdssituationen svarer 6,8% af de
ufrivilligt hjemsendte, at de er "Yderst
utilfreds”, "Meget utilfreds” eller "Util-
freds” med forholdene, mens 3,8 af de
frivilligt hjemsendte svarer det samme —
altsd en svag, men ikke markant over-
vaegt af utilfredshed blandt de ufrivilligt
hjemsendte.

Vi har ogsé foretaget en krydskgrsel,
hvor vi har sammenholdt alle respon-

denters tilfredshed med arbejdsbord,
stol og belysning med hvor mange
hjemmearbejdsdage man i gennemsnit
har haft pr. uge siden nedlukningen i
marts 2020.

Kgrslen viser en svag stigning i tilfreds-
heden jo flere hjemmearbejdsdage
respondenterne har haft pr. uge, og
det omfatter bade arbejdsbord, stol og
belysning.

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

o

Yderst utilfreds |(0],15,9/Z

o

Meget utilfreds 1 070;’“’
7%

o

Utilfreds [ 273/’“’

7%

Neutral 7.0%
0%

13,3%

Tilfred
TTECS N 7 6%

Stgj / roi arbejdssituationen

31,1%

et e N 27 5%
%

41,8%

Ydersttilfred
e |, 55,5%

0,0% 10,0% 20,0%
- Stgj / ro Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Stej / ro Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

A4

"Hvordan vil du vurdere kvaliteten af det bord du arbejder ved?” krydset med:

Hvor mange dage pr. uge anslar du, at du i gennemsnit har arbejdet hjemmefra?
En dag To dage Tre dage Fire dage Fem dage

Yderst tilfreds 18% 6% 10% 12% 21%
Meget tilfreds 8% 12% 17% 20% 23%
Tilfreds 15% 25% 22% 25% 20%
Neutral 23% 28% 16% 17% 14%
Utilfreds 12% 19% 16% 13% 11%

Meget utilfreds 13% 6% 13% 9% 9%
Yderst utilfreds 10% 6% 5% 4% 3%

"Hvordan vil du vurdere kvaliteten af den stol du sidder pa?” krydset med:

Hvor mange dage pr. uge ansldr du, at du i gennemshnit har arbejdet hjemmefra?

En dag To dage Tre dage Fire dage Fem dage
Yderst tilfreds 20% 9% 17% 16% 19%
Meget tilfreds 10% 13% 17% 19% 25%
Tilfreds 15% 25% 19% 22% 19%
Neutral 15% 20% 13% 16% 15%
Utilfreds 13% 17% 15% 1% 9%
Meget utilfreds 17% 9% 14% 1% 8%
Yderst utilfreds 10% 8% 6% 5% 5%

"Hvordan vil du vurdere kvaliteten af belysningen af din arbejdsplads?” krydset med:

Hvor mange dage pr. uge ansldr du, at du i gennemshnit har arbejdet hjemmefra?

En dag To dage Tre dage Fire dage Fem dage
Yderst tilfreds 20% 7% 12% 12% 15%
Meget tilfreds 14% 35% 20% 24% 28%
Tilfreds 19% 17% 26% 27% 24%
Neutral 20% 20% 18% 18% 17%
Utilfreds 15% 12% 12% 12% 7%
Meget utilfreds 7% 7% 8% 5% 6%
Yderst utilfreds 5% 2% 4% 2% 2%

1o



Vi har ogsa bedt medlemmerne vur- markant end ved vurderingen af de

dere de IT-tekniske muligheder for at fysiske rammer.
udfgre arbejde hjemmefra, og her er
der ogsa en sammenhaeng mellem fri- Det er iseer pa vurderingen af skeerm,

villigt/ufrivilligt hjemsendtes vurdering. tastatur, mus og internetforbindelse,
Forskellen i vurderingen er dog mindre  at vurderingerne falder forskelligt ud,

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

25% - Den skeerm du benytter

Yderst utilfreds

I;
)

Meget utilfreds 4,?"316%
Utilfreds 60% 82%
Neutral —9,3% 13,9%

29,0%

Meget tilfreds 27,1%

Yderst tilfreds 22.2%

36,9%

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
M- Skeerm Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej

M- skerm Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

14%
- Det tastatur du benytter

Yderst utilfreds

) 3.4%
Meget utilfreds rw%

o
©
53

Utiffreds 35% 8%
Neutral 67% 108%
e s
reaet e | RERERRE

31,4%

Yderst tilfreds 41,6%

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
M - Tastatur Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
M- Tostatur Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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mens vurderingen af tilgang til Nykre- freds” mellem de ufrivilligt hjemsendtes
dits systemer ikke afslgrer nogen og de frivilligt hjemsendtes vurdering,
vaesentlig forskel. I vurderingerne af de dog med en svag overveaegt af utilfreds-
I'T-tekniske muligheder er der under hed blandt de ufrivilligt hjemsendte.

5% forskel pa besvarelserne ”Yderst

utilfreds”, "Meget utilfreds” og "Util-

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjiemmearbejdsplads?

. 2,2%
Yderst utilfreds e - Den mus du anvender
) 23%
Meget utilf '
eget utilfreds 13%
Utilfreds r “2%
2,2%
73%
. 16,0%

327%

Meget tilfreds 30.0%

Ydersttilfreds 335%

43,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
M- mus Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
W Mus Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din fysiske hjemmearbejdsplads?

e 1'635% - Den internetforbindelse du benytter
Meget utilfreds 5% 45%
Utifreds -53% 68%
Neutral B 13,0%
Tifreds ‘ 205%

30,4%

Meget tilfreds 33,6%

) 22.4%
et — 7
00% 50% 10,0% 150% 200% 25,0% 30,0% 35,0% 400%

M - Internetforbindelse Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Internetforbindelse Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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[ undersggelsens naeste del sggte vi at
fa klarlagt i hvilket omfang de hjem-
sendte har benyttet arbejdsgiverbetalt
eller egenbetalt internetforbindelse,
telefonforbindelse eller andet I'T-teknisk
udstyr, s& som printer eller scanner.

86% af respondenterne har benyttet
egenbetalt internetforbindelse, heraf

[TESED:

Det kan naturligvis diskuteres i hvilket
omfang disse svar kan tages som udtryk
for, at hjemsendte medarbejdere har mat-
tet seette sig i udgift for at kunne udfare
deres arbejde hjemmefra. Det har vi ikke
sggt specifikt belysti undersggelsen, men
hvis man gdr ud fra, at de fleste internet-
og telefonabonnementer er flatrate og at
den overvejende del af telefonabonne-
menter i dag inkluderer et antal minutters
taletid, har det formentlig kun i beskedent
omfang pafgrt den eneklte en ekstraud-
gift at arbejde hjemmefra.

Det kan imidlertid godt se anderledes ud for

- Internetforbindelse -

- Telefonforbindelse _

- Andet IT-udstyr (fx printer, scanner mv) - 36

0% 25%

B Arbejdsgiverbetalt Egenbetalt via bruttolgnsordning

Egenbetalt, ikke via bruttolgnsordning
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63% forbindelser, der ikke er betalt via
bruttolgnsordning. 60% af responden-
terne har anvendt egenbetalt telefonfor-
bindelse, heraf 50% forbindelser, der
ikke er betalt via bruttoleensordning,

0g 36% af respondenterne har anvendt
egenbetalt andet ['T-teknisk udstyr.

de 36% af respondenterne, der har benyttet
andet [T-teknisk udstyr. Det er bekosteligt
atindkebe driftsmidler til printere, sd i det
omfang andet IT-teknisk udstyr omfatter
printere, kan der godt veere tale om, atde
pdgeeldende respondenter har pdtaget sig
en udgift for at kunne udfgre hjemmear-
bejde. Det har vi ikke sggt specifikt belyst i
undersggelsen, lige som vi heller ikke har
s@gt belyst om eventuelle ekstraudgifter
ved anvendelsen af egenbetalt internet- og
telefonabonnementer og til anskaffelse af
driftsmidler er sggt — og er blevet — daekket
af arbejdsgiver. Tesen er imidlertid, at der
godt kan veere tale om, at et antal respon-
denter har pataget sig ekstraudgifter ved
hjemmearbejde.

Under dit hjemmearbejde, har du da benyttet...

Respondenter

63 | 1346
50 1346
50% 75% 100%

B Ikke benyttet Ved ikke



H6

"Har du bedt om at fa
stillet udstyr til radighed
for hemmearbejdet?”

Herefter spgte vi Klarlagt i hvilket
omfang hjemsendte medarbejdere har
efterspurgt inventar og/eller IT-tek-
niske hjeelpemidler fra arbejdsgiver.
Nar det geelder inventar, har langt den
overvejdende del af respondenterne
ikke efterspurgt arbejdsbord, stol eller
belysning. Kun 8% af respondenterne
har efterspurgt et arbejdsbord, og af
disse har 7% faet afslag pd anmodnin-
gen. 15% har afterspurgt en stol, og af
disse fik 5% afslag. Endelig har kun 2%
efterspurgt belysning, og alle fik afslag.

Nér det handler om IT-tekniske hjeelpe-
midler, har 7% af respondenterne efter-
spurgt en internetforbindelse, og den
blev bevilliget for 4% vedkommende.
Efterspgrgslen efter skeerm(e), tastatur
og mus har tilgengeeld veeret stor, og
her har bevillingerne veeret tilsvarende
rundhandede. 55% af respondenterne
har efterspgrgt skeerm(e), og heraf blev

det bevilliget for de 49%, mens 6% fik
afslag. Nar det handler om eksternt
tastatur, er det blevet efterspurgt af
46% af respondenterne, og heraf blev
43% imgdekommet, mens 3% fik afslag.
Endelig har 48% efterspurgt en ekstern
mus, og 46% af disse blev imgdekomet,
mens kun 2% fik afslag.

[KONKLUSIONT:

Efterspgrgslen efter bord, stol og be-
lysning har veeret begraenset, men i det
omfang der har veeret efterspargsel, er
gnskerne hovedsagelig blevet afvist.

Imgdekommelsen af gnsker om IT-tek-
niske hjeelpemidler har veeret betydeligt
starre, og her er kun givet ganske fd

afslag.

Har du bedt om at fd stillet udstyr til rédighed for hjemmearbejdet?

- Arbejdsbord

-sol [

- Belysning

- Internetforbindelse

- Skaerm(e)

- Eksternt tastatur

- Ekstern mus

|
92

98

|
92
|
|

85

0%

25%

B Jo, og jeq fik det

50%
Ja, men jeg fik det ikke
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4t

53

S1
\

75%
Nej

100%
[ Ved ikke

Respondenter

1.344

1.344

1.344

1.344

1.344

1.344

1.344



Vi har efterfglgende krydset besva-
relserne med de respondenter, der
har svaret henholdsvis ja og nej til
spgrgsmal 3: ”Er det dit frivillige valg at
arbejde hjemmefra”. Her viser tallene,
at der har veeret stgrre efterspgrgsel
efter fysisk udstyr fra se medarbejdere,
der ufrivilligt er sendt hjem.

Tallene viser ogsé, at der ikke er blevet
stillet fysiske hjeelpemidler som bord,
stol og belysning til rddighed i seerlig
stort omfang.

Har du bedt om at fd stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet?

0,1%
0,2%

Ved ikke

- Arbejdsbord

. 90,4%
Nej
94,9%

. . 8,8%
Ja, men jeg fik det ikke
42%

0,7%

Ja, ogjeg fik det
9Jeg 07%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Har du bedt om at fd stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet?

N 03%
Ved ikke

- Stol

. 83,3%
Nej
86,6%

6,5%
Ja, men jeg fik det ikke
3.1%
9.9%
Jo, og jeq fik det

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Vedikke |
| 02%

Har du bedt om at fd stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet?

. 96,7%
Nej
_ 98.9%

2,7
Ja, men jeg fik det ikke 7%
07%

0,5%

Ja, og jeg fik det
gJeg 02%

0,0% 20,0% 40,0%
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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60,0%

80,0%

100,0%

- Belysning

120,0%



Krydskgrslen af besvarelserne fra de
respondenter, der har svaret henholds-
vis ja og nej til spgrgsmal 3: “Er det dit
frivillige valg at arbejde hjemmefra”
viser ogsd, at der har veeret stgrre efter-
spgrgsel efter IT-teknisk udstyr fra de
medarbejdere, der ufrivilligt er sendt
hjem.

Tallene viser ogsd, at gnsker om IT-tek-
nisk udstyr er blevet imgdekommet i
vaesentligt stgrre omfang end gnsker
om bord, stol og belysning.

Har du bedt om at fd stillet udstyr til rddighed for hjemmearbejdet?

0,6%
0,2%

Ved ikke

- Internetforbindelse

) 90,8%
Nej
94,2%

4,1%
Ja, men jeg fik det ikke
0,9%
4,5%
Ja, og jeq fik det

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Har du bedt om at fa stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet?

0,3%

Ved ikke
I 0,4%

- Skeerm(e)

. 396%
Nej
535%

6,6%
Ja, men jeg fik det ikke
4,9%

Ja, 0g jeg fik det s34%
, 09 Jeg 41,2%

0,0% 10,0% 20,0%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

I Har du bedt om at fd stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet? - Skeerm(e) Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
M Har du bedt om at fd stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet? - Skeerm(e) Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

24

Har du bedt om at fd stillet udstyr til rddighed for hjemmearbejdet?
- Eksternt tastatur

2
Ved ikke 02%
07%

. 50,8%
Nej
36%
Ja, men jeq fik det ikke
2,2%
45,6%
Ja, og jeq fik det
9)e0 38,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
H- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej

60,0% 70,0%

- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Har du bedt om at fd stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet?
- Ekstern mus

X 0,3%
Ved ikke
1.1%
. 49,2%
Nej
_ 54,6%
. . 24%
Ja, men jeg fik det ikke
1.8%
Ja, og jeg fik det 48,0%
' 425%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
I Har du bedt om at fé stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet? - Ekstern mus Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
M Har du bedt om at fé stillet udstyr til radighed for hjemmearbejdet? - Ekstern mus Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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H7
"Hvordan vil du vurdere

folgende udsagn i forhold til
din hemmearbejdssituation?”

I det fplgende blev respondenterne
bedt om at tage stilling til 13 blandede
udsagn om hjemmearbejdssituationen
og vurdere dem pa en syvpunktskala
fra "Passer godt” til "Passer ikke”.

Udsagnene bergrte blandt andet
emnerne motivation/effektivitet, distan-
celedelse, arbejdstid samt sociale og
faglige aspekter af hjemmearbejde.

Her er der iseer to bedgmmelser, der
springer i gjnene: Savnet af bade det
sociale og det faglige samveaer med kol-
legerne. Hele 85% af respondenterne
har svaret, at udsagnet "Jeg savner det
sociale samveaer med Kollegerne” passer
over middel godt pa deres situation, og
70% af respondenterne kan ikke nikke
genkendende til, at de ikke savner det
faglige miljg og sparring med Kolleger.

Hvordan vil du vurdere fglgende udsagn i forhold til din hjemmearbejdssituation?

Jeg glemmer at holde pauser,
ndr jeg arbejder hiemme

Jeg er mere effektiv, nar jeg arbejder hjemme

Mine hjemmearbejdsdage er lengere
end hvis jeg var mgdt ind

Jeg registrerer min reelle arbejdstid
i ProMark hver dag

Jeg bliver let distraheret af ting,
der ikke er arbejdsrelevante

Jeg fgler min leder er neerveerende,
selv om det er pd distancen

Jeg kan godt savne motivationen
ndr jeg arbejder hiemme

Jeg savner det sociale samvaer med kollegerne

Jeg fgler mig ikke ensom,
ndr jeg arbejder hjemme

Jeg savner ikke det faglige miljg
og sparringen med kolleger

Jeg fler mig tryg i hjemme-
arbejdssituationen

Jeg foler min leder har tillid til min indsats,
ndr jeg arbejder hiemme

Jeg vil gerne selv betale for at fa
en bedre hjemmearbejdsplads

0% 25%

Respondenter

1.340

1.340

1.340

1.340

1.340

1.340

1.333

1.333

1.333

1.333

1.333

1.333

1333

50% 75% 100%
W Passergodt 02 03 Passer nogenlunde 5 @6 [ rasserikke

2]



I det fplgende har vi krydset bedgm-
melserne af vurderingerne af de 13
udsagn i spgrgsmal 7 med responden-
ter, der henholdsvis har svaret ”Ja” og
“Nej” pa spgrgsmalet om frivillighed i
hjemsendelserne.

Vi har inddelt udsagnene i fire temati-

8,3%
8,3%

Passer ikke

4,5%
51%

@

7,5%
8,1%

5]

Passer nogenlunde

10,8%

~ 3

Passer godt

0,0% 5,0% 10,0%
u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Passer ikke 2.8%

11,4%

5,4%
5,6%

@

10,4%

a
©
N
R

Passer nogenlunde

3

N
N

Passer godt

0,0% 5.0% 10,0%

u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

©
~
R

ske grupper, henholdsvis "Arbejdstid”,
"Motivation”, "Faglig og social kontakt”
og "Ledelse”.

I forhold til arbejdstid viser undersg-
gelsen, at langt hovedparten af savel
frivilligt som ufrivilligt hjemsendte ikke
holder pauser i arbejdsdagen i det

Jeg glemmer at holde pauser, ndr jeg arbejder hjemme

12,8%

17,3%
14,1%
23,5%
23,7%
28,1%
28,0%
15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Mine hjemmearbejdsdage er l&engere end hvis jeg var mgdt ind

15,0%
15,2%

12,7%

23,7%
24L,4%

23,1%
248%

15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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omfang de burde. Undersggelsen viser
0gsa, at savel frivilligt som ufrivilligt
hjemsendte har leengere arbejdsdage
fra hjemmekontoret end de ville have
haft p& en Nykredit lokation.

[KONIKLUSION:

Hjemmearbejde har i vidt omfang veeret
forbundet med lange arbejdsdage uden
pauser i forngdent omfang.

Det er bekymrende, set i lyset af, at
46% af respondenterne vurderer, at
kvaliteten af deres arbejdsbord ikke

er tilfredsstillende, 45% vurderer at
kvaliteten af deres arbejdsstol ikke er
tilfredsstillende og 38% af responden-
terne vurderer, at kvaliteten af arbejds-
belysningen ikke er tilfredsstillende.

Passer ikke

- 4,5%
6 4,5%
7,0%
13.2%

6,8%

m
i
aQI

9

14,1%
13,0%

Passer godt

0,0% 50% 10,0% 15,0%
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej

o

- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

20,0% 25,0% 30,0% 35.0% 40,0% 45,0%
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Til gengeeld viser undersggelsen ogsa,
at langt hovedparten af savel frivilligt
som ufrivilligt hjemsendte registrerer
deres reelle arbejdstid i tidsregistre-
ringssystemet.

[TESE]:

Hjemmearbejdet betyder, at der erlaeg-
ges et betragteligt antal “gratis-timer”,
enten fordi de hjemsendte medarbejde-
re ikke registrerer deres reelle arbejds-
tid, eller fordi de leengere arbejdsdage
registreres som flekstid.

Flekstid kan afspadseres, og er som
sddan ikke “gratis-timer”, men forkert
registrering af tidsforbruget er med til
at forvraenge billedet af den reelle ar-
bejdsbelastning hos medarbejder savel
som i afdeling.

Jeg registrerer mine reelle komme/gé-tider i ProMark

251%
20,4%

29,3%
39,8%



Pa udsagnene omkring "Motivation”
viser vurderingerne, at motivationen
er vaesentligt hgjere blandt de frivilligt
hjemsendte end blandt de ufrivilligt
hjemsendrte.

Hele 85% af de frivilligt hjemsendte
vurderer, at de er mere effektive ved

. 31%
Passer ikke m

3,4%
6 2,0%
85%
° 31%
Passer nogenlunde 8.9%

o

11,0%

N

16,8%

hjemmearbejde, mod kun 65% af de
ufrivilligt hjemsendte.

78% af de frivilligt hjemsendte re-
spondenter svarer, at de ikke let bliver
distraheret af ikke-arbejdsrelevante
ting, mens den samme procentsats for
de ufrivilligt hjemsendte er 65%.

Jeg er mere effektiv, nar jeg arbejder hjemme

2L,0%
26,8%

24,0%
rosr 0 ————
0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35.0% 40,0% 45,0% 50,0%

u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Passer ikke

w
o

Passer nogenlunde
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Passer godt

‘mI
aeN
S
B

0,

o

% 5,0% 10,0%

| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

@
»

Jeg bliver let distraheret af ting, der ikke er arbejdsrelevante

21,3%
30,4%
21,5%
30,6%
21,8%
16,8%
15,0%
20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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Ligeledes giver 62% af de frivilligt
hjemsendte respondenter udtryk for,
at de ikke savner motivationen ved
hjemmearbejde. Omvendt giver 54% af
de ufrivilligt hjemsendte respondenter
udtryk for, at de savner motivationen
ved hjemmearbejde.

Jeg kan godt savne motivation, ndr jeg arbejder hjemme

. 11,3%
Passer ikke 27.6%

11,5%
18,6%

10,2%
14,4%

13,2%
12,6%

Passer nogenlunde

16,4%

o

11,2%

22,0%
8.7%

15,4%

1

P it
asser god 9%

0

u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

o

% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

3



I vurderingen af neerveerende ledelse
er der imidlertid divergenser i vurde-
ringen, aftheengig af om man er frivilligt
eller ufrivilligt hjemsendt.

De tre udsagn grupperet i temaet
“Ledelse” viser, at de frivilligt hjem-
sendte generelt fgler sig mere trygge i
hjemmearbejdssituationen og de fgler
ogsa i stgrre omfang end de ufrivilligt
hjemsendete, at deres leder har tillid til
deres indsats.

De ufrivilligt hjemsendte vurderer i
hgjere grad end de frivilligt hjemsendte,
at deres leder ikke er naerveerende pa

Jeg fgler mig tryg i min hjemmearbejdssituation

) 1,6%
Passer ikke FU,Z%

6

4,7%
2%

m
&
L

Passer nogenlunde 15.2%

1

6%

15,7%

|

6,1%

31,6%
32.L%

N

29,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Jeg fgler min leder har tillid til min indsats nar jeg arbejder hjemme
Passer ikke

06%
| 0.4%

15%
5 rO,Q%

Passer nogenlunde 6.3%

2,7%

6,9%
-

2 36,3%

[N

29,2%

477%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

distancen, men overordnet set er der
tilfredshed med ledernes evne til at
lede pé distancen.

Jeg fgler min leder er nazrveerende, selv om det er pd distancen

Passer ikke 35%

1.8%
5,0%

o

2.9%
8,8%

9]
1

5%

Passer nogenlunde 19,9%

17,9%

15,7%
18,3%

o

27.8%
27,5%

19,2%
P o ‘
asser got 29’1%
0,0% 50% 100% 150% 20,0% 25,0% 30,0%

- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
B~ Krvdset med: Fr det dit frivilliae vala at arbeide hiemmefra? Ja

33

35.0%



Hjemmearbejde har fgrt til en vis en-
somhedsfglelse bland de ikke-frivilligt
hjemsendte medarbejdere, lige som
savnet af bade det sociale og det faglige
feellesskab er udtalt blandt denne grup-
pe respondenter.

For de frivilligt hjemsendtes vedkom-
mende er savnet af det sociale feelles-

Passer ikke 0.r%

31%
0,9%
8 31%
2,0%
s 7.6%
58%
Passer nogenlunde 13.9%
3 8,3%
12,8%

N

Passer godt
0,0% 10,0% 20,0%

| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

Passer ikke

9] o

Passer nogenlunde

4,9%
: 10,6%
6,8%

11,9%

5,8%

Passer godt 70%

0,0% 5.0% 10,0% 15,0%
u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej

u- Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja

14,4%

skab ikke helt s& udtalt, omend 72% af
respondenterne i stgrre eller mindre
grad erkleerer sig enige i udsagnet.

Ensomhedsfalelsen er heller ikke, helt
sé udtalt blandt de frivilligt hjemsendte,
men til gengeeld er savnet af det faglige
feellesskab stgrre end hos deres ufrivil-
ligt hjemsendte kolleger.

Jeg savner det sociale samveer med kollegerne

27,0%

26,1%

55.2%
335%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Jeg savner ikke det faglige miljg og sparring med kolleger

33,7%
187%
25,5%
20,2%
17,0%
17,3%
20,0% 25,0% 30,0% 35.0% 40,0%
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[KONIKLUSION:

Den helt store udfordring for hjemmear-
bejde over laengere tid er savnet af sével
det sociale som det faglige faellesskab.

For samtlige respondenter under ét giver
57,7% udtryk for en stgrre eller mindre
grad af ensomhedsfalelse ved hjemme-
arbejde, 69,3% giver udtryk for savn af
det faglige faellesskab, mens hele 84,3%
af respondenterne giver udtryk for et

6,2%

®
; o
R

Passer ikke

11,5%
5,4%

3]

9,7%

P lund
asser nogenlunde 2%

o

10,1%

Passer godt

0,0% 5,0% 10,0%
| B Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
- Krvdset med: Er det dit frivilliae vala at arbeide hiemmefra? Ja

!

sterre eller mindre savn af det sociale
feellesskab.

Ikke overraskende er der en sammen-
haeng mellem antallet af ugentlige
hjemmearbejdsdage og ensomhedsfalel-
se samt savnet af det sociale of faglige
feellesskab. Det viser tabellerne pd de
felgende sider.

Jeg faler mig ikke ensom, ndr jeg arbejder hjemme

16,5%

14,5%

14,6%

21,2%

29,9%

15,6%
29,7%

15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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Endelig har vi spurgt til responden- — =
[TESED:

"Jeg savner det sociale samvar med kollegerne”, krydset med: - .
ternes villighed til selv at betale for en

"Hvor mange dage pr. uge anslar du, at du i gennemsnit har arbejdet hjemmefra?”

- . bedre arbejdsplads.
En dag To dage Tre dage Fire dage Fem dage S ] | willished Tallene giver belaeg for at anlaegge den
Passer godt 59,0% 51.9% 49,.5% 52,5% 36,1% rggée;?va:t ZEEE?; Eiz?ggeugviftfn gl tese, at medarbejderne betragter det
2 24,6% 26,4% 28,2% 26,5% 25,6% o . g som et arbejdsgiveranliggende at sgrge
en bedre hjemmearbejdsplads, men .
3 3,3% 5,4% 9.7% 9,1% 14,1% wvilligheden er markant stgrre blandt | 19f atdefysiske rammer for udfarelse
Passer nogenlunde 9,8% 8,5% 7.7% 6,4% 13.2% de ufrivilligt hjemsendie. of hjemmearbejdet er f orden.
5 0.0% S,4% 5,4% 5,4% 48% En anden tese kan vaere, at de ufrivilligt
6 1,6% 1,6% 1,3% 0,8% 3,4% hjemsendte har dérligere mulighed for
Passer ikke 1,6% 0,8% 0,3% 1,5% 2,8% atindrette en GI'ijdSp|GdS i hjemmet,
hvorfor de ikke betragter det som aktu-
" . . - . " elt selv atinvestere i arbejdsbord, stol
Jeg savner ikke det faglige milje og sparring med kolleger”, krydset med: og belysning
"Hvor mange dage pr. uge anslar du, at du i gennemsnit har arbejdet hjemmefra?” y :
En dag To dage Tre dage Fire dage Fem dage
Passer godt 9,8% 7,8% 4,t% 6,4% 6,2%
2 4,9% 7,0% 6,4% 7,6% 13,0%
3 8,2% 2,3% 7.7% 5,1% 9,6%
Passer nogenlunde 4,9% 7,8% 9,4% 7,6% 12,1%
5 6,6% 21,7% 14,6% 16,7% 20,8%
6 24,6% 22,5% 24,5% 26,7% 19,4% Jeg vil gerne betale for at f& en bedre hjemmearbejdsplads
Passer ikke 41,0% 31,0% 33,2% 29,9% 1 8,9% Passer ikke [ —— 295%

13,1%
b I

"Jeg foler mig tryg i min hjemmearbejdssituation” krydset med:

"Hvor mange dage pr. uge ansldr du, at du i gennemshnit har arbejdet hjemmefra?” s - 12.9%
En dag To dage Tre dage Fire dage Fem dage
Passer godt 29,5% 27,9% 33,2% 36,2% 43,7% e
2 24,6% 32,6% 28,2% 35,4% 33,0% s | 16
3 11,5% 18,6% 13,8% 11,4% 11,3% 1%
Passer nogenlunde 21,3% 14,0% 17,8% 11,2% 7.9% I — .
5 4,9% 5.4% 4,4% 4,t% 2,3% Passer godt _8'0% 17%
6 3'3% 018% 2'0% 014% 1' 1 % 0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
rosseribke 4% 0% O7% 08K OB B e m———
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H8

"Huvis du sammenligner din
overordnede oplevelse

af hjemmearbejde fra
begyndelsen af hyemsendel-
sesperioden med din over-
ordnede oplevelse af hyem-
mearbejde pa nuvcerende
tidspunkt, er den sa blevet...”

I neeste spgrgsmal bad vi responden-
terne sammenligne deres overordnede
holdning til hjemmearbejde pa nuvee-
rende tidspunkt med deres overord-
nede holdning til hjemmearbejde fra
begyndelsen af hjemsendelserne.

Pa tidspunktet for undersggelsens
gennemfgrelse var der gaet 9 maneder

efter regeringens nedlukning i marts
2020. 49% af respondenterne gav ud-
tryk for, at deres oplevelse af hjemme-
arbejde i den forlgbne tid havde flyttet
sig i en mere positiv retning, mens kun
15% gav udtryk for, at deres oplevelse
havde udviklet sig negativt.

Hvis du sammenligner din overordnede oplevelse af hjemmearbejde
fra begyndelsen af hjemsendelsesperioden med din overordnede oplevelse
af hjemmearbejde pd nuveerende tidspunkt, er den sd blevet...

Meget mere positiv 10%

Mere positiv 26%

Positiv 22%

Ueendret 28%

Negativ 9%

Mere negativ 5%

Meget mere negativ 1%

0% 25%

Respondenter

127

348

287

367

123

62

17

50% 75% 100%
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Tallene daekker imidlertid over forskel-
lige opfattelser, atheengig af hvor mange
dage pr. uge man har arbejdet hjemme-
fra, og af om hjemmearbejdet har veeret
frivilligt eller ufrivilligt.

"Hvis du sammenligner din overordnede oplevelse af hjemmearbejde fra begyndel-
sen af hjemsendelsesperioden med din overordnede oplevelse af hjemmearbejde pa

nuvarende tidspunkt, er den sd blevet...” krydset med:
"Hvor mange dage pr. uge ansldr du, at du i gennemsnit har arbejdet hjemmefra?”

Meget mere positiv
Mere positiv

Positiv

Uzendret

Negativ

Mere negativ

Meget mere negativ

En dag

11,5%
18,0%
16,4%
46,3%
4,9%
0,0%
4,9%

To dage

5,5%
24,2%
28,9%
27,3%

6,3%

6,3%

1,6%

40

Tre dage

10,1%
23,2%
28,2%
21,5%
12,8%

4,0%

0,3%

Fire dage

9.1%
28,6%
18,9%
26,1%
10,4%

5,3%

1.7%

Fem dage

11,3%
28,0%
17,8%
32,2%
5,6%
4,5%
0,6%

Jo faerre dage pr. uge respondenterne

har arbejdet hjemmefra, jo mere har

opfattelsen af hjemmearbejde beveeget

sig i positiv retning.

Er man ufrivilligt hjemsendt, har hold-
ningen generelt udviklet sig i negativ

retning.

Hvis du sammenligner din overordnede oplevelse af hjemmearbejde fra begyndelsen af hjemsendelsesperioden

2,0%

Meget mere negativ
g 9T 0,0%

Mere negativ L 63%

Negativ 11.8%
KA
257%

s M

23,4%

P ;)7

. 24,5%
s [
. 6,4%
Mgt mere posi i 15 5%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Nej
| ] Krydset med: Er det dit frivillige valg at arbejde hjemmefra? Ja
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med din overordnede oplevelse af hjemmearbejde pa nuvaerende tidspunkt, er den sa blevet...

35.0%



HO

"Har du generelle kommen-
tarer om hjemmearbejde,
kan du skrive dem her”

I det fglgende blev de respondenter,
der har arbejdet helt eller delvist hjem-
mefra i nedlukningsperioden, bedt om
at skrive deres generelle kommentarer
om hjemmearbejde i bred almindelig-
hed.

Det resulterede i 502 kommentarer,
som vi har analyseret, og hvoraf vi har
samlet et antal "gengangere” - altsa
kommentarer, der bergrer samme
emne.

Det er veerd at bemeerke, at kommenta-
rerne ikke er besvarelser pa et konkret
spgrgsmal, men en “top of mind” reakti-
on pa begrebet "hjemmearbejde”, og
kommentarerne peger fglgeligt i mange
forskellige retninger.

Af den arsag skal man veere varsom
med at konkludere noget entydigt ud
af kommentarerne. Der er dog nogle
generelle tendenser, som vi har valgt at
fremhaeve pa de fglgende sider.
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18 respondenter giver udtryk for, at de arbejder mere effektivt under hjem-
mearbejde - 2 respondenter giver udtryk for det modsatte.

9 respondenter fremheaever bedre mulighed for koncentration under hjem-
mearbejde og yderligere 7 respondenter fremheaever, at hjemmearbejde giver
dem mere overskud.

72 respondenter giver udtryk for, at hjemmearbejde giver dem stgrre fleksi-
bilitet, mindre stress og mere arbejdsro

73 respondenter giver udtryk for gnsket om, at der etableres mulighed for
hjemmearbejde ogsa efter Covid-19 nedlukningernes ophgr

13 respondenter giver udtryk for, at hjemmearbejde er positivt for balancen
mellem arbejdsliv og privatliv

26 respondenter papeger fordelen ved hjemmearbejde i forhold til at passe
hjemsendte bgrn

7 respondenter forteeller, at de har lant udstyr til udfgrelse af hjemmearbejde
af virksomheden (bord, stol, I'T-teknisk udstyr)

35 respondenter udtrykker tilfredshed med at spare transporttid mellem
hjem og arbejde ved hjemmearbejde

by

43 respondenter giver udtryk for savn af kolleger, sével det sociale som det
faglige feellesskab

38 respondenter efterspgrger bedre fysiske rammer for udfgrelse af hjemme-
arbejdet (bord, stol, IT-teknisk udstyr)

69 respondenter giver udtryk for, at Nykredit burde have stillet bedre mu-
ligheder til radighed for udfgrelsen af hjemmearbejde (bord, stol, IT-teknisk
udstyr, internet- og telefonforbindelser)

148 respondenter giver udtryk for utilfredshed med selv at skulle aftholde ud-
gifter forbundet med udfgrelsen af hjemmearbejde (anskaffelse af bord, stol,
IT-teknisk udstyr, anvendelse af private internet- og telefonforbindelser)

14 respondenter giver udiryk for dalende motivation under hjemmearbejde

22 respondenter giver udiryk for mangelfuld ledelse - 10 respondenter giver
udtryk for det modsatte.

16 respondenter giver udtryk for fysiske gener med udspring i hjemmearbej-
de

28 respondenter peger pa systemudfordringer forbundet med hjemmearbej-
de

9 respondenter peger pa udfordring med at passe hjemsendte bgrn og arbej-
de hjemmefra

29 respondenter forteeller, at de af egen lomme har bekostet anskaffelse af
hjeelpemidler til udfgrelse af hjemmearbejdet (bord, stol, IT-teknisk udstyr)
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#10
“Er det dit frivillige valg
at made ind dagligt?”

De respondenter, der i det indledende
spgrgsmal havde svaret ”"Nej” til at have
arbejdet helt eller delvist hjemmefra
siden nedlukningen, blev sendt videre i
et andet spor af undersggelsen.

Her sggte vi at klarleegge om det var
respondentens frivillige valg at have
mgdt ind pa en Nykredit lokation for at
arbejde. Det var det for 77% af respon-
denternes vedkommende, mens 23%
svarede, at det ikke var deres frivillige
valg at mgde ind dagligt.

[KONIKLUSION:

Er det dit frivillige valg at mgde ind dagligt?

Respondenter

50
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H11

Er det dit frivillige valg at mode ind dagligt? = "Ja’:

"Hvad er arsagen til,
at du har valgt ikke at
arbejde hyemmefra?”

I det omfang respondenterne havde
svaret ”Ja” til det foregdende spgrgsmal
om frivillighed, blev de spurgt om arsa-
gen til, at de havde fravalgt hjemmear-
bejdsmuligheden.

Gruppen “Andet” rummer fglgende
arsager (tal i parentes angiver antallet af
respondenter):

¢ Fgler utryghed ved hjemmearbejde (1)
e Under opleering (1)

® Har bedt leder veelge (1)

* Hiemmearbejde er ineffektivt (3)

e Socialt/fagligt savn (3)

e Foretreekker at arbejde fra lokation (6)

Er det dit frivillige valg at mgde ind dagligt? = "Ja™

Hvad er arsagen til, at du har valgt ikke at arbejde hjemmefra?

Familiemaessige drsager

Manglende tekniske muligheder i hjemmet

Manglende fysiske muligheder i hjemmet

Andet

Ved ikke 0%

0%

Respondenter




H12

Er det dit frivillige valg at mode ind dagligt? = "Ja’
"Hvordan vil du vurdere
folgende udsagn i forhold til
at made ind?”

De r denter, d de ”Ja” til at =
have arbeidet fra en Nykredit lokation | [RUONGURDIS O/ NNE
hele nedlukningsperioden blev sa bedt

om at vurdere to udsagn pa en 7-punkt-
skala fra “Passer godt” til "Passer ikke”.

Hvordan vil du vurdere fglgende udsagn i forhold til at mgde ind?

Respondenter

- Det er kedeligt, ndr de fleste
. . 22 46

kolleger arbejder hjemme
- Der er behageligt stille, 6

sd jeg fdr udrettet mere

13
0% 25% 50% 75% 100%
W Passergodt 12 03 Passer nogenlunde [5 6 [ Passerikke

ol




H13- 14

Er det dit frivillige valg at mode ind dagligt? = "Nej”
"Hvad er arsagen til,

at du tkke har arbejdet
emmefra?”

“Gvet at du havde haft
muligheden for det, ville du
sa have foretrukket at
arbejde hyemmefra?”

I det omfang respondenterne havde
svaret "Nej” til det foregdende spgrgs-
mal om frivillighed, blev de spurgt om
arsagen til, at de ikke havde hjemmear-
bejdet hjemmefra.

Hovedparten af respondenterne (87%)
svarede, at de var blevet palagt at mgde
ind, mens 13% svarede, at det skyl-

des manglende tekniske muligheder i
hjemmet.

Familiemaessige arsager

Manglende tekniske muligheder i hjemmet
Manglende fysiske muligheder i hjemmet
Er blevet pdlagt af min leder at mgde op
Andet

Ved ikke

Vi spurgte ogsa disse respondenter
om de ville have foretrukket at arbejde
hjemmefra, hvis de havde haft mulighe-
den.

47% svarede ”Ja”, mens 40% var uafkla-
rede. Antallet af respondenter, der ikke
har arbejdet hjemme i nedlukningspe-
rioden, er imidlertid s& begreensede, at
det vil veere beheeftet med stor usikker-
hed at konkludere pé svarene.

Er det dit frivillige valg at mede ind dagligt? = "Nej":
Hvad er arsagen til, at du ikke har arbejdet hjemmefra?

Respondenter

Er det dit frivillige valg at mgde ind dagligt? = "Nej":

Givet at du havde haft muligheden for det, ville du s@ have foretrukket at arbejde hjemmefra?

Ved ikke

Respondenter
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