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KARE M =DL= AF
FINANSFORBUNDET

Tak fordi du deltager pd vores farste Denne bog indeholder udsnit af pointer og
netvaerksdegn og dermed bidrager til at styrke metoder, de inviterede videnspersoner kommer
feellesskabet. Finansforbundets vigtigste omkring og plads til, at du selv kan skrive dine

opgave er at hjelpe dig og dine kollegaer med egne refleksioner ned.
at lykkes i arbejdslivet. Og vi tror pd, at netveerk

og feellesskab er et af svarende. Derfor gnsker God forngjelse

vi med dette netvaerksdegn at skabe rammerne
for, at vi sammen kan finde svar pg, hvad

vi er forbundet af, og hvordan vi kan styrke
faellesskabet nu og i fremtiden.

@finansforbundet #forbundetafnetveerk
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Leveregler for fellesskabet Jeg glaeder mig til




rAELLESORABER
| ET PSYKOLOGISK
PERSPEKTIV

"Der er brug for ny samfundsbevidst psykologi, hvor
psykologien bidrager til at skabe bedre forhold og
strukturer for menneskelig trivsel.”

Mette Thingstrup autoriseret
erhvervspsykolog, forfatter og
betroet ledelsesradgiver




Fellesskaber & dig

Fokus pa feellesskaber
Hvad forstdar du som et feellesskab?
Hvilke faellesskaber er vigtige for dig?




Feellesskabers betydning

Det er sundt rent psykologisk at vaere i fellesskaber
* dulever lzngere [social integration)
(Holt-Lunstad et. al, 2010])
* dubliver gladere [ansigt-til-ansigt relation)
* du bliver mindre stresset (ved at hjeelpe andre) Hertz

Det er usundt at veere alene
» ensomhed er liges@ skadeligt som at ryge...

Hvor mange cigaretter
pr. dag tror du?



Tal sammen

Hvilke opdagelser har du gjort dig om feellesskaber?
Hvad fdr du lyst til at afpreve i dit netvaerk eller arbejdsfzellesskab?




-ORBINDELSE TIL *
NATUREN

"Jeq tror, vi skal genlaere noget, vi har glemt. Noget, som
vi vidste engang. Noget, som oprindelige folk altid har
forstdet: at vi er forbundet dybt med naturen. Og ikke
afkoblet fra den.”

Flemming Megldrup Partner og Strategisk
raddgiver i Mark CPH- Ansvarlighed &
Baeredygtighed
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Det skal du bruge og
sadan ggr du

Tjekliste
Bal kommer i mange former. | kender helt sikkert 0 BECRICReCEERSINEE
. L . . * Opteendingsbreende -huggetisma stave.
tipi-bdlet, som er det, vi altid ser i Anders And og i o Tkl
Westerns. Det foresldr jeg, at | praver kreefter med, * Torretumblerfnuller [den er god nok - bedste
optaending).

selvom det godt kan veere sveert: * Tinder (ikke app'en] - meget tyndt skdret

opteendingsstave som nemt fanger ilden.
Start med at fa ild ijeres mindste braende - ¢ Lighter (hvis man ikke har tdlmodigheden til

. L. . teendstal).
Tinder. Leeg derefter forsigtigt det lidt starre
opteendingsbrande pd, sa ilden kan fa rigtig fat.
Nar ilden har fat, sd bygger | tipien af det store
breende. 0g sd skulle det gerne fa fat. Ger det ikke
det, sa brug mere af de mindre stykker indtil ilden
far fat.
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Spgrgsmal der forbinder
om balet

Hvorndr har du sidst teendt et bal?
Fortael om oplevelsen. Hvor. Hvorndr.

Hvorndr har du sidst talt med en fremmed?
Fortael om oplevelsen. Hvor. Hvorndr.

Hvorndr har du sidst vaeret i naturen?
Fortael om oplevelsen. Hvor. Hvorndr.

Hvad er din sterste oplevelse i naturen med andre
mennesker?
Fortael om oplevelsen. Hvor. Hvorndr.

Hvad betyder naturen for dig? Hvad betyder den for os?
Hvad betyder den for verden?

Lad dine tanker flyde frit og forteel, hvad du teenker.

Hvad tager jeg med mig
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rREMTIDEIN
BLIVER IKKE MINDR
KOMPLEKS

"...Men du kan balancere kompleksiteten med simple
tegninger og skabe overblik, feelles forstaelse og ejerskab i
dine projekter og mgder ved at gagre den visuel”.

Silja Engelstoft visuel konsulent
hos Penorama

12
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Tegn dig til det feelles billede og
opna faellesskab og ejerskab

Fremtiden bliver ikke mindre kompleks

Balancer kompleksiteten med simple tegninger og skab
overblik, feelles forstdelse og ejerskab i dine projekter
0g mgder.

Visuel konsulent, Silja Engelstoft, leerer dig basale og
enkle tricks til visuel facilitering, som ggr dig i stand til
at gribe pennen og fa det flles billede frem.

Fra kompleksitet... til feelles billede

og

ejerskab
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TAG r/ELLES ANSY
FQR RUMMET OG
MALET

"Skab mening for dine deltagere og vaerdi for
din organisation ved bevidst design af mgder
og workshops.”

Solveig Hvidtfeldt, faciliteringsekspert og
Partner i Good Company Cph.
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Facilitering handler om at skabe resultater
0@ ejerskab gennem involvering

Facilitatoren er interesseret
lkke interessant.

Facilitatoren ejer formen
Deltagerne ejer indholdet.

Ordet facilitering kommer af det latinske “facilis”,
der betyder "at ggre let” eller "bevaege frit".

Facilitator — et moderne ord for en mgdeleder.
Definitioner

Facilitatoren skaber rammerne, sd det er let for _ _
resultater, end hvis de var overladt til sig
Facilitering handler om at skabe resultater og selv” (Ravn, 2011).

ejerskab gennem ledelse og involvering. el a5 s e i

(IAF - International Association of
Facilitators]

15
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Definer spillebanen og
hjgrneflagene for involvering

Hvad definerer hjgrneflagende? Hvad er ikke til diskussion?
(hvad er Telling/Selling?)

Hvad er spillebanen? Hvor kan vi lave Consulting og Co-creation?

16

ering, 2016.

en, Henrik Horn Andersen

em invol

ultater genn

Kilde: Facilitering - skab res

Cecilievan

n, Line Lars
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Lav Designstjernen for
jeres mgde

stemning?

S Roller

2 Deltagere

1 Formal

4 Form

3 Miljg

17



Eksempel pa en drejebog

Forandring
af adfaerd

Baggrund Beskrivelse

Formaél Hvorfor?

Kontekst Del af forlob?

Mennesker Hvem, hvor mange, hvilke typer, roller, ansvarlig etc.?
Miljo Stedet, stemning, adressen etc.?

Roller Hvem har hvilken rolle/ansvar — interne + eksterne?
Form Hvilke procesmetoder er i spil?

Tid Programpunkt Hvem har ansvaret? Materialer?
FOR

UNDER

EFTER

Kilde: Facilitering - skab resultater gennem involvering, 2016. Cecilie van Loon, Line Larsen, Henrik Horn Andersen 1 8



HVORDAN SER FREMTIDENS
FELLESSKAB
I ARBEJDSLIVET UD?

"Fremtidens arbejdsliv er et af tidens vigtigste emner. For den
enkelte arbejdstager, for arbejdspladsen og for samfundet
stdr der meget pa spil. Nye méder at arbejde pd, nye
teknologier, nye krav og forventninger og nye generationers
perspektiv. Kodeordene er frihed, fleksibilitet, kompetencer
og sammenhang i livet.”

Carsten Beck, Fremtidsforsker og Futurist i
Copenhagen Institute for Future Studies

19
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Tag styring pa din
fremtid

1 Hvor meget betyder dit arbejde for dig i dag?
0g hvor meget tror du, det vil fylde i fremtiden?

2 Hvad teenker du unge mennesker har af forventninger og
forhdbninger til deres arbejdsliv?

3 Frihed og fleksibilitet er to afggrende begreber for
fremtidens arbejdsliv. Hvad betyder begreberne konkret
for dig i din hverdag? Er der noget,der mangler? Noget
som skal udvikles? Nogen skyggesider ved begreberne?

4 Hvordan ser et arbejdsfzellesskab ud i fremtiden?

20
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Reaktioner i mader er
naturlige og forudsigelige

Workshop

Fyld faciliteringsveerktgjskassen
med metoder til hdndtering af
uforudsete situationer i mgder

—

20%

vil veere afventende

21
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Hvordan handterer du reaktioner

pa forandringer?

O

"Jeq forstdr det ikke...!"
Kognitiv

e Veerrationel

e Givadgangtilinformationer

e Argumenter baseres pd fakta og data

* Involveriplanlaegnings- og
analysearbejde

e Givsvar pd hvorfor - tydeligger det
overordnede formal

Rick Maurer: Beyond the wall of resistance

"Jeg kan ikke lide det...!"
Emotionel

Tillad felelser

Opsogg dialogen om risici, tab og stress
Vis interesse for bekymringer

Veaer empatisk

Lebende “check-in”

O

"Jeqg kan ikke lide dig...!"
Relationel

Sperge ind til hvad det i virkeligheden
handler om?

Genforhandle gamle personlige historier
Opsog og afklar misforstdelser (adfeerd
ift. intentioner)

Skab enighed om professionel opfersel
Overvejom nogle veje skal skilles?

22
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Kom i mal med dialogen og traef beslutninger:
Veer skarp pd, hvorndr mgdet er i ‘dbne-fasen’, og hvorndr
mgdet er i ‘lukke-fasen’.

De fleste m@der indeholder to faser:
En ‘dbne fase’ og en ‘lukke fase'.
De to faser kan bdde favne hele mgdets

agenda eller udfolde sig pd hvert
agenda punkt.

23
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3 konkrete metoder til at
lukke dialoger

Traek facilitatorkortet

"Jeqg kan se, attiden er ved at veere gdet ift.
dette punkt, sd lad os runde dialogen af her,
sd vi ogsd kan nd de @vrige punkter.”

"Tak for ditinput. Jeq tillader mig at lukke ned
for yderligere input nu...”

Opsummer for at komme i mdl

"Sd er detrigtigt forstdet, at det vi har
besluttet er, at Ole kontakter It og hgrer, om de
kan levere udstyret?”

O

Omdiriger for at bevare fokus

"Det er et godt spergsmal. Jeq teenker dog,
at det falder uden for det, vi skal drgfte i dag,
sd er det ok med dig, hvis jeg vender tilbage
med svar pd dit spergsmdal efter mgdet?”

24



3 typer af spgrgsmal, som er gode at kende

Opstartsspgrgsmadlet

Ved de fleste punkterien proces er der et
tidspunkt, hvor facilitatoren holder mund,
og deltagere begynder at producere

og levere information ved hjaelp af et
dbningsspargsmal.

Gode dbningsspergsmal tegner et levende
billede, som forbereder deltagerne
maksimalt pd det, de skal arbejde med og
saetter dem i stand til at fokusere.

Start med en billedskabende saetning: "Taenk
pd.." "Forestil jer..", "Hvis nu.., "Overvej.." og
stil s& et direkte spgrgsmail til slut.

A

Procesgenererende spgrgsmadl

Nar dialogen skal flyde bedre, har vi brug for
et arsenal af gode processporgsmal, der
hjeelper deltagernes dialog i gang og i rigtig
retning.

Eksempler: "Hvad ellers?’, "Hvad med?”
Hvad ville fordelene vaere? Og ulemperne?’,
"Hvilke alternativer er der?”, Hvorfor er det
ngodvendigt?’, "Hvad fordrsager det?”, "Hvad
mener du?’, Kan du saette lidt flere ord p&?

=

Opsamlingsspgrgsmadl

Nér dialogen begynder atlandeien
beslutning eller konklusion, kan man med
fordel tiekke ind med gruppen og sikre
enighed omkring konklusionen ala:

"Det lyder som om, at det du siger...er det
rigtigt?”

Jeg hgrer, atvi er ved at nd til enighed om
dette emne...er detrigtigt forstdet?

Hvordan kunne en konklusion lyde, hvis | skall
hjeelpe mig med at opsummere?

25
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Workshop
Tegn din fremtidsvision

Tegn det, tro det, gor det!

Nar du visualiserer...
... dinvision
... dit projekt
...din udviklingsrejse (MUS samtale)

..S@ bliver det meget lettere at tro pg,
og lette at opna.

Laer at tegne din fremtidsvision,
sd den bliver mere konkret og
realistisk.

Tag aktivt ansvar for dit (arbejds]liv
og nd dine madl.

26



Tegn din fremtidsvision

Ndr du skal tegne din fremtidsvision, s@ overvej fgrst:

Hvad er dit mal / hvad gnsker du at opnd?

Hvad skal der til (gerne flere mindre handlinger)
far, det kan lykkes?

Hvem/hvad kan hjaelpe mig?

Hvad skal jeg ggre som det allerfagrste

(suppler gerne med en dato for hvorndr)?

27
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Workshop:
Dit baeredygtige arbejdsliv

Hvad tager jeg med mig?

28
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Workshop:
Dit fremtidsscenarie

Hvad tager jeg med mig?

29
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Workshop:
Aldersdiversitet og netvaerk

Hvad tager jeg med mig?

30
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Hvem tager jeg med mig?

Skriv kontaktoplysninger pd dem, du gnsker
at snakke mere med:

31
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Find dit feellesskab
0g netveerk her

Kan du ikke finde det rigtige netvaerk for dig - sé lad os
skabe det sammen.

Vidste du at alle medlemmer af Finansforbundet kan
ansege om at komme pd netveerkslederuddannelsen og

starte et netvaerk op omkring en sag de braender for.

Skriv til os pd netvaerk@finansforbundet.dk



