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INTRO

"Den mest overraskende fremtid er den uden overraskelser”

Jim Dator, fremtidsforsker

COVID-19 har rystet verden, og skabt
en undtagelsessituation for samfund,
okonomi - og vores alle sammens hver-
dag. Det har ogsa afgerende pavirket
finansomradet og Finansforbundets
medlemmer, og vil gore det fremover. |
et fremtidsforskningsperspektiv - ogiet
strategisk perspektiv - er COVID-19 et
sdakaldt wild card: En begivenhed med
lille sandsynlighed for at indtraaffe, men
med store konsekvenser, hvis den gor
COVID-19 skaber i sig selv forandring
oqg usikkerhed, og den er samtidig ende-
monstration of, at wild cards indtraeffer.

Wild cards spiller sammen med bl.a. me-
gatrends i transformationen of samfund,
omverden og sektor. Megatrends er de
langsigtede strukturelle trends, gletsje-
re, der langsomt, men sikkert forandrer
land=skabet. Wild cards er de pludseli-
ge jordskaely;, som kan fa gletsjerne til at
skifte retning. Begge ma nedvendiguis
veere en del of det strateqgiske fremtids-
billede for Finansforbundet.

Pa finansomradet var der mange for-
andringer i gang far COVID-19 krisen,
og det vil der ogsad vaere bade under og
efter. Forandringen er en konstant, kunne
man sige, for hworndr har finansomradet
ikke vaeret praeget of stor dynamik? Det
gaelder i forbindelse med pkonomiens
opture og nedture, hvor finansomradet
typisk er en af de mest felsomme sekio-
reri begge retninger - og ogsad ofte en af
de steerkeste drivkraefter. Og det gasider
ogsa | forbindelse med ibrugtagning of
ny teknologi og global integration.

For omradets akterer er det vigtigt at
have pje for de udviklinger og trends, der
praeger retningen til hver en tid. Et wild-
card som COVID-19 viser, hvor sveert
det kan vasre at tage hejde for alt, men
det er et vilkar.

Det handler om at kunne forberede
sig pd forandringeme og tilpasse sig
til dem. Det handler ogsd om at kunne
prazge dem.

lkke mindst for en faglig organisation,
der som Finansforbundet har som mal
at hjselpe mediemmerne med at lykkes
i arbejdslivet.

At holde gje med trends og forsege at
praege udviklingen er ikke nyt for Finans-
forbundet. Finansforbundet har en lang
praksis for at arbejde bevidst og invaol-
verende med fremtiden. Ikke for at finde
facit, men for at holde sig orienteret om
muligheder og udfordringer. Det giver
viden og inspiration, som hele forbundet
nyder godt af, nar kredse og landsme-
der inviteres til at forholde sig til scena-
rier, trends og udviklingsspor.

| denne rapport preesenterer vi 11 me-
gatrends, der bevaeger verden og fi-
nansomradet i de kommende ar. Hver
for sig som vil de veere afgerende ind-
faldsvinkler til overvejelser og debatter
om Finansforbundets arbejde. Til sam-
men tegner de en fremiid med udfordnin-
ger - bade med og uden COVID-19.

Seren Steen Olsen og Steen Svendsen,
Public Futures, juli 2020
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Fremtiden - morgendagens nutid - er
uforudsigelig. Det er pa dramatisk vis
blevet demonstreret i fordret 2020. CO-
VID-19 er et wild card, som fa havde
regnet med, og faerre forberedt sig til-
straekkeligt pa.

Men bade vafhasngigt of og | samspil
med virussen kan v ogsd identificere
nogle megatrends, der vil veere med il
at forme fremtiden, og som vi er nadt il at
toge i betragtning, ndr viteenker strategisk
og langsigtet De gar ikke veek, selvom vi
er blevet ramt af den alvorfigste globale
krise i drtier. Men ogsa de vil tage farve af
COVID-19, blive haemmet, blive accelere-
ret eller aandre retning. Oq det er vigtigt at
have et helhedsorienteret blik pa fremti-
den, som netop saetter os i stand il at for-
berede os bedre pd overraskelser.

wild cards

Pa vej fra 2019 til 2020 kerte COVID-19
vores planer af sporet. Pandemien har
skabt en akut global sundhedsmaeessig
og skonomisk krsesituation, som stodig
udvikler sig, og som vil seette sig spor i
den videre udvikling. Vores hidtidige stra-
tegiske billede blev udvisket og aflest af
brandslukning, hjselpepakker og nedpla-
ner, bade politisk ogi erhvervslivet.

Det rejser mange sporgsmdal. Hvordan
kunne det ga sa galt, og hvorfor var vi
ikke bedre forberedt? Truslen var kendt,
og verden har oplevet pandemier for,
fra den spanske syge til ebola, SARS og
MERS. Epidemicloger har konsistent pe-
get pd, atdetville ske igen.

Det demonstrerer behovet for at inve-
stere i et beredskab overfor trusler med
lille sandsynlighed for at indtreeffe pa
ethvert givet tidspunkt, men med store
konsekvenser, hvis de ger. Forebyggel-
se, beredskab og resiliens kan vaere
dyrt at etablere og opretholde, men det
handler om rettidiq omhu, og det er vi ty-
deligt blevet mindetom.

Det rejser naturligt spergsmalet om,
hwvilke andre mulige wild cards, der kan
identificeres, hvis man scanner horison-
ten. Wild cards er det, der altid ber sta
med smat i enhver forudsigelse af frem-
tiden: Begivenheder med lille sandsyn-
lighed, men store konsekvenser.

Indenfor fremtidsforskningen er wild
cards en fast del of billedet, og der fin-
des fremtidsforskere, der er specialise-
reti disse spergsmal . Enkategori af wild
cards er naturkatastrofer. Eksempler er
asterocidenedslag som det, der resulte-
rede i dinosauremnes udslettelse, eller
enorme vulkanudbrud som deti Tambo-
railndonesieni 1815, der forurenede at-
mosfaeren og skabte flere drmed global
misvazkst og hungersnad.

De er indtruffet for, og kan gere det igen.
Andre er menneskeskabte, som klimaud-
fordringen, men ogsd en hel reekke andre
fra fremkomsten of kunstig intelligens,
der lpber lebsk til atomknig og 9-11-ag-
tige terrorangreb til politiske revolutioner
som murens fald. En form for wild card,
der kan overvejes | den nuvasrende si-
tuation, er risikoen for, at de nuveerende
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spaendinger mellerm stormagterne Kina
og USAvil sld over | mere abne konflikter,
der vil afslutte det seneste halve arhund-
redes globalisenngsudvikling.

Herudover er der selvsogt ogsa mindre
eksistentielle, men rigeligt dramatiske
trusler som gkonomisk depression eller
sammenbrud | EU-samarbejdet.

Wild card behover ikke at vaere kata-
strofeudviklinger. Man kan fx sige, at
bade murens fald og fremkomsten og
udbredelsen aof internettet ville vasre at
betragte som wild cards, hvis man be-
fandt sigifx 1987,

| denne rapport behandler vi ikke wild
cards. Det kan retfeerdiggeres med,
at sandsynhigheden for, at et givet wild
card indtrasffer per definition er lille. Men
at et eller andet wild card indtreeffer pa
et eller andet tidspunkt inden for de nas-
ste fem ar, har en sandsynlighed stome
end 0, og maske ogsd veesentlig stome.
Det skal man gere sig klart.

Megatrends

Ideen om, at der er langsigtede struktu-
relle tendenser, som driver udviklingen,
er en gammel tanke, men det var frem-
tidsforskeren John Maishitt, der lance-
rede betegnelsen "megatrends” i sin
bog af samme navn fra 1982 | dog er
megatrends et af de mest udbredte red-
skaber til at skyde sig ind pd fremtidige
udviklinger, og ofte anvendt i forbindelse
med strategiudvikling og som afsast for
udarbejdelsen af scenarier.
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Backcasting

Foresight — fra nutid til fremtid

Framing og status —

Scanning

Nutid

Input til LM2020 -—"_ aktgrerne p3 det
finansielle omrade

Debatoplaeg

Udfordringer for

Megatrends er langsigtede, strukturelle
samfundsudviklinger, som metaforisk
kan sammenlignes med gletsjere: sto-
re masser | bevaegelse, tilsyneladende
langsomme, oq | hverdogen ofte upa-
agtede, men efter fem, ti eller fermten ar
har de fundamentalt sendret landska-
bet. Per definition bergrer megatrends
alle omrader og alle niveauer - sdledes
ogsd fremtiden for den finansielle sek-
tor, inansansatte og deres forbund.

| det felgende prassenterer vi en raekke
megatrends, som vil forme fremtiden og
verden i de kommende ar. De bygger
hver isser pa specifikke kvalitative og
kvantitative analyser. De er inspireret af
vores fortisbende arbejde med frem-
tidsstudier for forskellige brancher og
sektorer samt vores internationale net-
veerk af fremtidsforskere og arbejdet pa
feltet med megatrends.

Vi peger ogsd pd nogle centrale
spergsmal, som de respektive mega-
trends rejser - for finansomradet og for
Finansforbundet.

Endeliq harvi set pa udfordringer, som de
11 megatrends pd tvaers rejser for sam-

fund, sektor, arbejdsplads og forbund
Det giver il sammen et afsast for den
fremtidsorienterede strategiudvikling.

Det er vigtigt at holde sig for aje, at me-
gatrends ofte rummer spaendinger, kon-
flikter og modtendenser, og udfaldet
af deres pavirkning dermed kan vaare
ganske dbent. Det betyder samtidig, ot
vi kan vaere med til at forme fremtiden.

Man kan ikke undsla sig pavirkning fra
megatrends. De kan ikke veelges fra og
til, men man kan forberede sig pa deres
impact og man kan vaelge, hvordan man
vil made dem.

Historien er ikke slut. Fremtiden er ufor-
udsigelig, og vi er med til at skabe den.

Backeasting

Den valgte fremgangsmade | analysen
er inspirereret af den sakaldte backea-
sting-tilgang. Det drejer sig om fremti-
den - forecasting - men det drejer sig
ogsaom atbruge fremtiden som spring-
braet til at formulere strateqgiske tiltag og
planer i nutiden - backcasting.

Gennem framing af underspgelsens
spergsmal, status for 2020 og scanning
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Megatrends

Kilde: Public Futures

af omverdenen for tendenser, udarbej-
des et sast meqatrends - Meqatrends
2025+. Det er den klassiske bevasgelse
fra, hvor vi er | dag og ud i fremtiden. Et
inside-out perspektiv.

Beveegelsen fortsastter fra fremtidens
mulighedsrum oq meqgatrends tl mitiden,
hvor vi er | dag. Et outside-in perspek-
tiv. Det sker ved at relatere megatrends
2025+ til finansomradet og Finansfor-
bundet i form af konsekvenser og ud-
fordringer, som kreever en stillingtagen i
de kormmende ar. Og endelig som bag-
grundsopleeq for udarbejdelsen af det
debatoplaeg, som skal debatteres pa
Finansforbundets landsmade 2020 og
danne baggrund for strategier, program-
mer og initiotiver, som forbundet skal styre
efter i de kommende ar.
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STATUS 2020

COVID-18 har ramt pa et tidspunkt, hvor
finansomridet nok wvar presset, men
ogsa var ved at kunne treekke vejret lidt
friere i forhold til de langvarige eftervirk-
ninger af finanskrisen. Forarets owver-
enskomst kom i hus relativt udramatisk
og med stor opbakning fra Finansfor-
bundets medlemmer. Efter finanskrisen
og eftersleebet of “sager” var der ved
at vaere overskud til en mere offensiv
dagsorden, der bla. handlede om bas-
redygtighed og samfundsansvar - om
end sektoren stadig formaede at levere
stof til hpjtprofilerede debatter om i for-
mandshonorarer.

COVID-19 krisen vasltede billedet. Den
er karakterizeret af uforudsigelighed, i
og med at den er skabt af en virus, som
vi ikke kan forudsige hvordan vil udvikle
sig. Alle gkonomiske prognoser arbej-
der derfor ogsd med scenarier, der fx
handler om chancen for, at der bliver
fundet en vaccine eller risikoen for, at
der opstar nye smittebalger, evt med
muterede versioner af virus.

Finansomradet er selvsagt dybt pévir-
ket som den centrale sektor i gkonomien,
det er. Det geelder fometningsmaessigt
o0g okonomisk, hvor bade erhvervs- og
privatkunder er blevet hardt ramt, hvor
hjeelpepakker har fungeret som sikker-
hedsnet og livline, men hvor det ogsa er
uklart, hvad konsekvenserne bliver vide-
re frem, ndr hjselpepakkerne udfases.

Det gaelder i hg] grad ogsa praktisk,
hwor nediukning bla. har sendt tusindvis

af medarbejdere hjem for at jonglere
med onlinearbejde og familieliv. Det har
vaeret en pludseligt patvunget indfering
oqg traening i digitalt baseret kommunika-
tion, organisation og forretningsgange,
som har ramt bade virksomheder og
medarbejdere lige uforberedt.

Til gengeeld er udfordringen blevet
handteret, og der er en oplevelse of, at
man pa dette felt har rykket siq lige sa
meget pd fd maneder, som man nor-
malt ville gere pa ti ar. Forbundets forste
undersaqelse af erfaringen med hjem-
mearbejdet under nedlukningen peger
ogsa pad, at rigig mange medlemmer
har positive erfaringer. Mere tid, mere
fleksibilitet og mindre stress er nogle af
de potentialer, der tegner sig.

Online-udviklingen er et eksempel pad,
hvordan COVID-18 har accelereret en
tendens, der allerede var | gang og som
er ved at transformere finansansattes
arbejdsliv.

Den er ogsd et ekzempel pd, at frem-
tiden ikke er noget, der venter pa os.
Fremtiden skabes nu, og vi er selv med
til det. Vi er midt i en transformationspro-
ces, der udfordrer mange strukturer, og
hwor det er uldart, hvor vi lander. lkke kun
pga. COVID-19, den er kun en af mange
faktorer, der udfordrer finansomradet i
et fremtidsperspektiv.

Derfor gaelder det ogsad, at aktiv hand-

ling er pa dagsordenen. Udvikling, inno-
vation og eksperimenter er ngdvendige
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- 0g kan komme hurtigere end man fore-
stiller sig. Hvis man skal kunne agere
strateqgisk, er det vigtigt ot tage bestik of
status og udviklingstrends. Det er vigtigt
at have en langsigtet strateqgisk oriente-
ring. Det handler ikke om noget, vi kan
vente med til senere, eller il COVID-19
krisen er overstaet. Fremtiden er nu

Genopretning er ikke nok

En af grundene til, at Danmark har haft et
relativt godt udgangspunkt for at hdand-
tere krisen har vaeret, at der | de mere
end 1 ar siden finanskrisen er foregaet
et stort arbejde for genopretning. @ko-
nomi og beskaeftigelse var endelig til-
bage pa forkriseniveau, de offertlige
finanser var blevet konsolideret, og den
finansielle sektor havde stort set gen-
vundet balancen.

Men krisen og det efterfelgende forleb
har samtidiq ogsd forstasrket nogle so-
cigle brudflader | samfundene, bade
globalt og i Danmark, og der er sat ud-
viklinger | gang, som stadig definerer
den sociale og politiske udvikling.

Det handler om en mistillid tl eliterne og
det politiske system, som synes at have
sldet redder, og som giver sig udslag i for-
skelige typer of proteststremninger i man-
ge lande, med eller uden COVID-19 som
en forstyrrende og medvirkende faktor

Finansomradet, som var finanskrisens
epicenter, var endnu mere preeget af ef-
terveermne, end samfundet som helhed.
Mistillid og mediesager syntes at kleebe
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til sektoren, og der kunne vaesre tendens
til at blive trunget til at agere pa en tilba-
geskuende dagsorden.

Status er stadig, at det helt klart er ned-
vendigt at fortsaette arbejdetmed at gen-
oprette tilliden - det er bare ikke tilstrask-
keligt. Mens man bestraeber sig pa at
komme back to basics, risikerer man at
opdage, at basics er forsvundet. Man er
nadt til at vende blikket fremad. Man ma
gentsenke sin position og rolle som sek-
tor, som virksomhed, og som forbund.

Transformationspres
Udfordringerne er mange, og til sammen
udger de etmassivt pres for forandring -
ja, transformation.

Allerede fer COVID-19 var gkonomien
kommet ind i et sejlivet lavrenteregime,
der presser finansiel virksomhed pa
indtjeningen i den klassiske forretnings-
model. Et mere permanent transforma-
tionspres udspringer af en markedsdy-
namik med nye teknologier, nye spillere
pda markedet, og nye former for forbru-
geradfaerd.

Samfundsudviklingen rejser ogsa andre
udfordringer. Der er steme forventninger
til sektoren om at lefte et samfundsanswvar,
bade som konsekvens af finanskrse og
"sager’, men ogsd i lyset af kimaudfor-
dringen og verdensmalene, som stodig er
strateqisk braendende platforme.

Det er blevet obligatorisk at leve op
til krav om basredygtighed, social an-
svarlighed og etisk virksomhedsle-
delse. Investorer operationaliserer
performancekravena | den sakoldte
ESG-dagsordenen [Emvironment, Soci-
al, Governance]. Det ga=lder generelt
for erhwervslivet, men ikke mindst for
finansomradet. Samfundets investerin-
ger skal drejes i en gren retning, og her
har finanssektoren en naglerolle.

Fra politisk hold ses strammere regu-
lerng af sektoren, og ikke mindst af de
etablerede spillere. Krav til complian-
ce, kreditgivning og egenkapital ager
omkostninger. Og under COVID-19 har
vi 0gsd set naesten moralske krav blive
formuleret fra politisk hold | en situation,
hwor “samfundssind” er blevet et gen-
nemgdende nogleord.

Samlet er der store forandringer | gang
pa finansomradet. Der er et transforma-
tionspres.

De finansansatte befinder sig 1 fokus af
forandringerne. Omverdenens ofte ne-
gative syn pa sektoren kan vaere sveert
at handtere for den enkelte. Digitali-
seringen med chatbots, kunstig intelli-
gens, intech mu risikerer at ga ud over
arbejdsopgaver og kundekontokt og 1
sidste ende fore til jobusikkerhed. Ognu
har hjermmearbejde sat en helt ny akut
dagsorden for, hvordan arbejde og ar-
bejdstid skal indrettes.

Finansansatte har en relativt god posi-
tion pd arbejdsmarkedet, men den ud-
fordres lgbende, og usikkerhed og for-
andringshast kan virke stressende og
nedsaette trivslen.

Handlingspres

For Finansforbundet giver det til sam-
men et pres for handling - ikke kun for at
forsvare opndede positioner, men ogsa
i lyset af at mmmebetingelsermne pa af-
gerende punkter bliver forandret.

Virksomheder ogq orgonisationer kan
ikke forblive som de var i fortiden og eri
nutiden. Men hvis de handler fremtidsori-
enteret, kan de blive fremtidens virksom-
heder og organisationer.

Det gaelder helt generalt, og det gasider
ikke mindst for faglige organisationer
med lange traditioner og dybe redder.
Fagforeninger mader generalt modvind
overalt | den rige verden. Sociale foran-
dringer og individualizering har gjort
faglige organisationer mindre sehfal-
gelige for medlemmerne. Det giver en
risiko for en darlig cirkel: Sivende med-
lemstilslutning svaekker forhandlings-
styrken, giver mindre indflydelse og feer-
re resultater - og dermed mindre grund
til at vaere medlem.

Kommercielle fogforeninger skserper
konkurrencesituationen, men sely uden
dem er det et voksende dilemma for
faglige organisationer at owverbevise
lenmodiaogeme pd deres omrade om, at
de skal organisere sig og betale kontin-
gent. Hvad far jeq ud aof det? siger de.
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Paradokset er, at det individualiserede
arbejdsmarked giver lenmodtageme
et storre behov for at have en faglig or-
ganisation i ryggen. En organisation, der
kan vaere med tl ot saette rammer og
vilkér, arbejdsmiljpregler osv. og fere til-
syn med omradet De kollektive dele of
fagforeningspakken bliver ikke mindre
vigtige, snarere tvaertimod.

Sa ogsa for fagforeninger er der hand-
lingspres. Et krav om at vaere noget og
gere noget. Det geelder, som fremtids-
forskeren Alvin Toffler er citeret for” You
can't stay anything in the future, but you
can become something of the future”.

Pa de felgende sider praesenterer vi 11
megatrends, som vil preege verden de
kommende ar og det eri forhold til disse,
i samspil med disse, i kamp mod disse,
at Finansforbundet og andre akterer pa
det finansielle emrade skal manifestere
sig i fremtiden.

For hver af de 11 megatrends skitserer
vi nogle centrale spargsmal og/eller di-
lemmaer, som de respekiive udviklinger
rejser

"You can't stay anything
in the future, but you
can become something
of the future”.

Fremtidsforskeren,
Alvin Toffler
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MEGATRENDS
2020+
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Sundhed overalt

COVID-18 dermonstrerer, at
sundhedshensyn har potentiale
til at overtrurmfe de fleste andre
samfundsmssssige dagsordaner.
Sundhed er i det hele tageten
megatrend, der i stigende grad
ger sig gssldendes bade for den
enkelte og for samfundet pd
mange niveauer. Fra indiidusl
sundhedskbevidsthed og aldrende
befolkning tl samfundsekonomi,
arbajdsliv og velfeardsspergsmal.

Wi

Globaliseringen

iujesvnt terresn

Globaliseringan er en steerk
megatrend, men den slarigennem
pd andre méader, end vitroede for
f& dr siden. Der er ikke lsengere
nogen enkelt fsslles retning, men
mange retninger @konomisk og
politisk integration afleses of eko-
nomiskes og politiske gnidninger.
Globale, internationale og overna-
tionale institutioner bliver svask-
ket eller kemmer til forhandling.
Speendinger mallem stormagter vil
veare uundgdelige pd vej maed en
ny verdensordean.

Og centrale spgrgsmal

S

Polarisering, feellesskab og
samfundskontrakt
Efter fire drtier med stigende
ulighed i mange of verdens tone-
angivends lande servivoksendes
sociale spezndinger og politiske
madraaktioner mange steder. Det
yirer sig forskelligt, men det handler
om eplevelsen of atden gamle
samfundskontrakter brudt. | nogle
lande forstaerker COVID-19 dette
rm@nster, men Danmark er et k-
sempeal pd, atdet ogsd kan fremme
feellesskak og samfundssind.

for aktgrerne pa det
finansielle omrade

;

Verdensgkonomiens tyngde-
punkt tipper mod Asien
Vesten bliver overhalet @konamisk
af Asien inden for det nssste drti.
Vimdaveenne os til, ot rammer og
spilleregler kke lsengere vil blive
defineret hen over Atlanten. Man
kommer ikke uden om Kinag, gl
stigende grad heller ikke Indien.
Det handler ikke kun om kvanti-
tative, men ogsd om kvalitative
forandringer.

Kloden er vores ansvar!
Klimaudfordringen bliver en per-
rranent dagsorden. Mennesket

&r blevet den steerkeste drivkraft
Ivores klodes geologiske og bio-
logiske udvikling. Verdensmal og
klimalove er udtryk for den politiske
opmearksomhed omkring det. Men
i kan [kke overlade dettil polit-
karne. Bdde som virksomheder,
organisationer og borgere mavi
bidrage. Ellers ervi ikke en del of
lpsningen.
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ZEldresamfundene og det
unge kontinent
Befolkningen er globalt
pdve] mod atstabilisera

sig for farsta gangi 300 4r.
Samtidig farvi en stadig
geldre befolkning. Danmark
er - som andre velstien-

de lande - forresti denne
udvikling. Det giver udfor-
dringer for de offentlige
budgetter. Dat er ogsd vad
at skabe nye modeller for
livsforial. Samtidig er Afrika
som verdens unge kontinent
ude af takt. Her fortsestter
befolkningsekspansionan
de kormmende artier.

/ 8 9

Hvem er jeg? Hvem ervi?
Individualiseringen er en
langvarig megatrend. Nu
tiifejer den nye aspekteri
den sociale transformation.
Valgmulighederne rask-

ker nu heltind | biclogi og
identitet, sarrtidig med atvi
fusicnarer med det digitale
univers. Det rejser nye udfor-
dringer og spergsmdl om
individ, samfund, feellesskab
ogveerdien

Digitaliseringen lober
hurtigere end fantasien
Digitalisering eren afgaeran-
de dynamisk enkeltfaktor

i samfundsudviklingen.

Den transformerer bade
ekonom|, arlejdslivog
fverdag. Dightaliseringen
skaber enorme udfordringar
og muligheder. S4 store, at
viurnuligt kan analysere os
fram til de rigtige svar og
lesninger. Kreativitet, ekspe-
rimerter og agilitet far sterre
veagt. Men ogsd datasikker-
hed og -atik

Humanegkonomien

Kinstig intelligens og andre
teknologier vil erstatte men-
nesker | talrige arlejdsfunk-
tioner. Hvad skal vi sd lave?
Det korte svar: Noget med
mennesker. Teknologien
friger os il at vasre parson-
lige, relationsskabeande og
sanviceoranterade | samsoll
med andre. Vi fdren human-
gkonomi med menneskst |
centrum. Men ogsd et mere
projektbaseret arbbejdsliv
med atypiske ansasttel-
sasformer. Det krasver en
kompetencetransformation.

GATRENDS
7o+

Og centrale spgrgsmal
for aktgrerne pa det
finansielle omrade

10

Make life fit
At balancere arbejdsliveg
personliat liver en evig op-
gave. Der er meget fokus pd
stress pd arbejdspladsen
oq pres pd bernefamilier.
Det handler om tidsknag-
hed og travihed, ogom
rammer for arbejdet. Men
Ikke kun. Nar livssfaareme
flyder sarmmen og forvert-
ningarne presser, er det ikke
kun arbejdslivet, men hale
Ivet, det handler orm.

11

Veardiskabelsens vildnis
Veardiskabelse bliver
kompleks og finder sted |
netvesrk og ekosystemer.
Erablerede brancher og
virksomheder bliver omgdet
og supplerst af nye komki-
nationer og platforme, med-
mindre de selv eri stand til
atfinde roller | skosystemati
allancer og partnerskaber
Grundiesggende begreber
om vaerdi bliver udfordret
-salv penges position og
rolle bliver udfordret.
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SUNDHED OVERALT

COVID-19 demonstrerer at sundheds-
hensyn har potentiale til at overtrum-
fe de fleste andre samfundsmaessige
dagsordener. Sundhed er i det hele ta-
get en megatrend, der i stigende grad
ger sig geldende bade for den enkelte
og for samfundet pd mange niveauer.
Fra individuel sundhedsbevidsthed og
aldrende befolkning til samfundsokono-

mi, arbejdsliv og velfeerdssporgsmal.

Sundhed er en drivkraft og et mal, som
ger sig stadig mere geeldende pd bade
den enkeltes og samfundets dagsorden.

Orientering mod sundhed - i begrebets
mange dimensioner - er grundlaeggen-
de for mennesker, og med sget viden og
velstand ger det sig gaeldende mead sti-
gende kraft.

Pd detydre plan er detfaktorer som aldrin-
gen af befolkningen, som medferer en sti-
gende efterspergsel efter sundhedsydel-
ser, o den teknologiske udvikling, som
medferer et stigende udbud af mulighe-
der. Pa detindre plan er det en segen efter
individuel sundhed, vad enten fokus erpa
praestation, velveere, livsforlaengelse, pay-
kizsk helbred eller mere holistiske tilgonge.

Der er kommet en stigende opmasrk-
somhed pd, hwvordan savel den enkeltes
Irvsvilkar oq adfaerd som de samfunds-
maessige rammer pdvirker den enkeltes
sundhed. Det gaelder ogsd arbejdsli-
vet - fra ergonomi og arbejdsstillinger
til stress og psykisk arbejdsmilje. Det
maerker Finansforbundet ogsa.

Med CCWVID-19 har sundhed manifeste-
ret sig som et hensyn og en drivkraft, der
kan rydde hele den somfundsmeaessige
dagsorden, og det endda i global ma-
lestok. Sundhedseksperter sidder for
bordenden, nar besluningeme toges,
0g beslutningeme har konsekvenser for
samfundslivet pd alle niveauer. Det atsyg-
dommen er smitsom, og ot den overfpres i
forbindelse med almindelige ekonomiske

9
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Accelerationen i mulig-
heder for selftracking
og dataanalyse giver
os lgbende nye mulig-
heder for sundheds-
optimering — og stiller
os mdske ogsa overfor
nye krav om optimering
og ansvar for egen
sundhed, som kan blive
en psykisk og social
belastningsfaktor.
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o0g sociale aktiviteter, ger dens handtering
indgribende i samfundsliv og hverdag pa
enmdade, der er uden fortilfaalde.

Accelergtionen 1| muligheder for self-
tracking og dataanalyse giver os leben-
de nye muligheder for sundhedsoptime-
ring - og stiller os maske ogsa overfor
nye krav om optimering og ansvar for
egen sundhed, som kan blive en psykisk
og social belastningsfaktor.

Endelig er der hele den pkonomiske di-
mension: Sundhed som marked og bran-
che, men ogsd som et omrade, der krae-
ver offentlig og/eller privat finansierng,
og hvor udgiftspresset synes uendeligt.
Aldringen naevnes altid i den forbindel-
se, men faktisk er vasksten i udbuddet of
medicin og behandlingsteknologier en
sterre kilde til udgiftspres.

Den pkonomiske dimension omfatier
ogsa spergsmalet om fri og lige adgang
til sundhedsydelser og om ulighed i sund-
hed, som har veeret stigende de senere
artier. En politisk dagsorden, der vedrarer
enaf velfaerdens absolutte grundpiller.

En skarpere priortering of offentige
sundhedsudgifter kan fore til et stigende
marked for private sundhedsforsikrin-
ger. lkke mindst, nar der samtidig sker
en lgbende veekst | sundhedstilbud og
behandlingsmuligheder pa det globale
marked. Det slar ogsa igennem pa ar-
bejdsmarkedet, og Finansforbundet har
allerede vaeret med til at tage skridt pa
denne dagsorden med tandlaegeforsik-
ring i overenskomsten. Der vil givet kom-
me endnu mere pres pd sundhedsdags-
ordenen i fremtiden.

Sundhed som stressfoktor: Kon
den egede sundhedshevidsthed
o de mange test- og self-
trocking- oqg behondlingsmu-
ligheder fare til stigmotisering
of usund odfserd og belostning
for personer;, der ikke lever op til
ideolerne? Er det det gode |, eller
ongsten for sygdom/ded, der er
driveren? Og hvordon forhalder
man sig som fogforening til
dette?

-Ulighed i sundhed kon vokse
yderigere i frermtiden. Det vil sige
forskelle | sygelighed og forventet
levealder, der afheenger af socinl
stotus, ken, indkomst, uddonnelse
m.m. Det er en somfunds- og
velfardsdogsorden, men har
fogforeninger ogsd en rolle ot
spille her?

Privatizaring og velfard ar en ge-
nerel dogsorden. Kon den danske
model med fri og lige odgang
oprathaldes? ¥il den blive supple-
ret eller kon den ligefrem ot blive
undermineret af en stigende brug
of privote sundhedsforsikringer,
kmyttet til onsasttelsesforholdet?
Risikerer vi pd sigt en "omerikonsk”
udvikling, tvor mon mister od-
gang til kvalitetssundhedsydelser,
hwis man mister sit job?

Skal sundhedshagrebet udvides,
=i det bliver mere holistisk og
omfotter bade fysisk, psykisk og
mentalt valvaars | et samfund og
et liv, der er indrettet sa det er
sundt for mennesker? Det hondler
om det sunde liv, som ogsi omfat-
ter uddonnelse og orbejdsliv. Og
hwordon kan en foglig organisati-
on arbejde for en shdan udvikling?

https://app.admincontrol.net/Scripts/PdfTron 3.0.1/html5/ReaderControl.html

21-09-2020



GLOBALISERINGEN
| UJAVNT TERRAN

Globaliseringen er en staerk megatrend,
men den slar igennem pa andre mader,
end vi troede for fa ar siden. Der er ikke
lengere nogen enkelt faelles retning,
men mange retninger. Okonomisk og
politisk integration afleses af ekonomi-
ske og politiske gnidninger. COVID-19
har forstaerket den udvikling. Globale,
internationale og overnationale insti-
tutioner bliver sveekket eller kommer til
forhandling. Spaandinger mellem stor-
magter vil vaere uundgaelige pa vej mod
enny verdensorden.

Wivil opleve en verden med mere uldare
regler i de kemmende Aartier.

Globalisenngen fortseetter, men den har
skiftet karakter COWVID-19 forstaerker
tendensen, men er kun en af mange fak-
torer bag denne udvikling. Siden anden
vardenskrig og isaer siden murens fald
har globaliseringen vaere baseret dels
pa en politsk-ekonomisk konsensus
om frihandel og ekonomisk integration,
og dels amerikansk lederskab fra en
styrkeposition. Den amerikanske styr-
keposition er ikke sa entydig laengere,
og i 2016 satte valget af Trump og det
britiske Brexit en endeqgyldig stopper for
den tidligere konsensus. En konsensus,
der byggede pd ideen om en planmazs-
sig og forudsigelig global integration
baserst pd overnationale regler oq insti-
tutioner, liberalt demokrati og markeds-
pkonomi. Globaliseringen udger ikke
lzngere noget samlet program.

Globaliseringen - forstdet som udviklin-
gen pda den globale politiske scene - er
blevet yderligere rystet af COVID-19,
men allerede fer det var det klart, at den
klassiske form for globalisering var ud-
fordret @konomi og politik er blevet kon-
fliktpraegede elementer i globalisernin-
gen, og der er staerke modstremme pa
mange niveauer.

Men samiidig ger andre typer af glo-
baliseringskraefter sig geeldende. So-
ciale medier og kulturelle udiryk binder
verden sammen, og nye generationer

11
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Der foregdr nogle
store skonomiske,
magtmaessige og
befolkningsmaessige
forskydninger i forhold
til den gamle orden.
Som en del af dette
billede udvikles
politiske 0g sociale
forandringer, som
oplgser gamle struk-
turer og danner nye
og ofte mere
flydende menstre.
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har pd mange mader en steme global
bevidsthed. De indgar i globale subkul-
turer gennem sociale medier, gaming,
eSport, musik og popkultur - men ogsa
poliisk gennem fx klimadebatten og
Black Lives Matter.

Den mere uklare udvikling skabes ogsa
af, at der foregar nogle store gkonomi-
ske, magtmagssige og befolkningsmeaes-
sige forskydninger i forhold til den gamle
orden. Som en del of dette billede udvik-
les politiske og sociale forandringer, som
opleser gamle strukturer og danner nye
oq ofte mere flydende menstre.

Det gor det vanskeligt for eksisterende
globale og internationale institutioner [FN,
WTO, EU, internationale domstole osv) at
opretholde indflydelse pd udviklingen,
endsige kontrol. Det er sandsynligt, at su-
permagtemne USA ogi stgende grad Kina
vil dominere billedet, og at der vil vaere lp-
bende bestrasbelser pa at forhandle og
afbede spaendinger og konflikter.

Vi kon vente en mere ujaevn, flydende
og uforudsigelig globalisering, der byg-
ger mindre pa regler og institutioner og
mere pd lebende forhandling og globa-
le graesrodskulturer.

Side 12 af 38

hvordon forholder mon sigtil en verden med
uklore regler? Skal man tilposse sig udvildingen
ogilt og lgbende? Skal mon agere proaktivt og
opstille scenarier og hondlemuligheder for
udviklingen i de kommende Gr, eller skal man
toge klort stilling, pivirke odviklingen og veere
en aktiv stemme i den notionole og globole
debot om retning og rammevilkir?

Hvordon skal man novigere | en verden, hvar
institutioner og regler generelt bliver svagens
og mera flydenda? Og bwvor den finonsiellie sek-
tor specifikt udvikler sig | den modsotte retning
med mere centralisme, flere regler og starkere
institutioner?

Globolt udsyn og dbenhed synes ot vare

det middel, der kan skobe den nedvendige
modvaegt mod den shgende notionalisme og
tendens til, ot somfund lukker sig om sig seh.
Men hwod kan/skal maon gere i proksis?
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POLARISERING, FALLESSKAB
0G SAMFUNDSKONTRAKT

Efter fire artier med stigende ulighed i
mange af verdens toneangivende lan-
de ser vi voksende sociale spaendin-
ger og politiske modreaktioner mange
steder. Det yirer sig forskelligt, men det
handler om oplevelsen af, at den gamle
samfundskontrakt er brudt. | nogle lan-
de forstaerker COVID-19 dette monster,
men Danmark er et eksempel pa, at det
ogsa kan fremme feellesskab og sam-
fundssind.

Ulighedsindikator

Et gennemgadende tema i udviklingen
siden 1980 er den stigende ulighed i de
toneangivende lande, som ogsd er en
underliggende drivieraft | opgeret med
den "Klassiske” globalisering. Det eri haj
grad en gkonomisk fordelingsudvikling,
men der er ogsd andre elementer.

Der er forskelle mellem landene, men
det er faktisk et meget generelt mon-
ster, at wvi har set en stigende ulighed |
indkomstfordelingen inden for lande-
ne. Vaeksten i den samlede gkonomi er
kommet hejindkomstgruppeme  mest
til gode, mens middelklassen oplever

aof indkomsten for de 10% med hejest indkomst 1980-2018
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Samtidig er der mar-
kante stremninger
pd markedet og i
civilsamfundet, der
traekker i retning af
et mere grent og
neert samfund. Det
handler fx om be-
vidste forbrugsvalg

i alt fra dagligvarer
til transport, og det
handler om nye faelles-
skabsorienterede
mdder atbo pd.

—SA
Kina
1] 4
Tyskdand

Sverige
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mindre fremgang, og lavindkomsterne
stognerer. [Hvis man ser pa uligheden
for verdens befolkning som helhed, er
billedet anderledes, fordi nogle store
lav- og mellemindkomstiande haler ind
pda de rige landes velstandsniveau. Men
ogsa disse lande har internt haft en sti-
gende indkomstspredning).

Udviklingen falder sammen med andre
typer af polansenng, hvor landomnader
oqg kortuddannede feler sig koblet af den
evrige samfundsudvikling. Der er en ud-
praeget tendens til ogsd en social/kulu-
rel polarisering, hvor disse grupper ople-
ver sig setned pa af en globaliseret elite.

COVID-18 har derudowver vist sig at
have tendenser til social slagside, fordi
lavindkomstgrupper pd en reekke para-
metre har vist sig mere udsatte og mod-
togelige for virus. | nogle lande - fx USA
og UK - styrker dette polariseringen. Der
er dog ogsa modsatrettede effekter, der
traekker i retning af national samling og
fazllesskab, som ger sig geeldende i for-
skeligt omfang. Danmark er forelebig
et eksempel pa et land, hvor den sam-
lende effekt dominerer. Spergsmalet er,
hwad der sker, nar - som det hedder -
regningen skal betales.

| mange samfund og lande er der en
oplevelse of, at en tidligere eksisteren-
de samfundskontrakt er blevet brudt
gennem de senare artiers udvikling. Den
liberale demokratiske werdensorden,
som satte dagsordenen efter planghko-
nomiemes sammenbrud, er kommet |
miskredit.

Der har veeret peget pa den liberale
model for globalisering og indvandring
som darsager til problemerne, og nogle
vaelgere spger mod "populistiske” parti-
er og stremninger, bade nationalkonser-
vative og venstreflgjsbevasgelser. Det
giver sig udslag pa mange mader og
med forskelige dogsordner. Somme-
rens Black Lives Matter protester hand-
ler om race, men har ogsa en social
komponent. Det er ikke laenge siden, at
Frankrig var prazget af "De gule veste”
Et andet udslag er de forskellige politi-
ske stremninger, der | de senere ar ger
op med den gasldende systemkonsen-
sus hvad enten deter Trump i USA, Brexit
i Storbritannien, AFD | Tyskland, Lega i
Italien eller Bolsonaro i Brasilien.

Samtidig er der markante stremninger
pa markedet og i civilsamfundet, der
traekker | retning of et mere grent og
neert samfund. Det handler fx om bevid-
ste forbrugsvalg i alt fra dagligvarer til
transport, og det handler om nye feelles-
skabsonenterede mader at bo pa.

Maske er det led i en sterre proces, der
er | gang med at udvikle en ny sam-
fundskontrakt. En proces, som kan blive
besveerlig og langvarig, og som vil be-
rere alle samfundets sfaerer - politik, er-
hvervsliv, civilsamfund.

Side 14 af 38

hvilken rolle hor oktererne pa det finonsielie
omride i forbindelse med formuleringen of en
ny somfundskontrokt? | dele af offentligheden
bliver finonsomnddet holdt medonzvarlig for
problemerne med den gkonomiske polorise-
ring: Sager, kritik of direktarlgnningen bonusser,
eftervederiog, osv. Skal man vedkende sig
dette og arbejde for ot forbedre sektoren, eller
skal man orgumentere imod, hwis man oplever
et evt. misvisende billede?

Det er en naerliggende opgove ot overveje stro-
tegier for ot fremme sociol sammenhangs-
kraft ved ot modvirke polorisering og ulighed

i somfundet. Hvordan ogerer man | proksis pd
en sidan politisk dogsorden?

Sommenhaengskroften | Donmork er udfordret.
Hvod konsskol mon gere for ot fd lond og by til
at hange bedre sammen? Pkonomisk, kompe-
tencemaessigt og kutturelt. Er det en problem-
stilling man skal forholde sig tili den finonsialle
sektor, og hvad kondskol man | givet fold sa
gere for ot understette en udvikling i retning of
et mare sammenhangends Danmark?

14
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VERDENSPKONOMIENS TYNGDE-
PUNKT TIPPER MOD ASIEN

Vesten bliver overhalet eokonomisk
af Asien inden for det naeste arti. CO-
VID-19 saetter yderligere fart pa den
udvikling. Vi ma vaenne os til, ot rammer
oq spilleregler ikke lsengere vil blive de-
fineret hen over Atlanten. Man kommer
ikke uden om Kina, og i stigende grad
heller ikke Indien. Det handler ikke kun
om kvantitative, men ogsa om kvalitati-
ve forandringer.

Vesten har domineret verdensgkonomi-
eniS00ar, mennu er det slut. Isser de asi-
atiske giganter Kinas og Indiens vaskst
har gennem mange artier langsomt,
men sikkert flyttet verdens gkonomiske
veegtfordeling, og inden for de naeste fa
artipper detover. COVID-18 har vaeret et
ekonomisk chok overalt, men synes kun
at ville accelerere tendensen | og med,
at Asien er gkonomisk mindre hardt ramt
end de rige vestlige lande. Givet ot 56%
af jordens befolkning bor i Asien, mod
Vestens 14%, kan det ses som et natur-
ligt udtryk for en indhentningsproces af
de rige landes levestandard [en proces,
der stadig har langt igen).

BNP i 2010-kebekraftpariteter, i procent af globalt
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Deterisigselven
vaesentlig udvikling,

at det ekonomiske
tyngdepunkt forskyder
sig fra Vesten til @sten.
Men dertil kommer, at
man i Asien har en
anderledes tilganag til
mange ting. Der er en
helt anderledes steerk
statslig rolle i samfund
0g gkonomi.

Kina +In

USA+EU

2030 2040
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Men det har vigtige konsekvenser for
den globale dagsorden. Kina er allere-
de i dag verdens sterste ekonomi, hvis
man maler pa BNP i kpbekraftsparitet.
Og Indien er staerkt pa ve] mod ogsa at
overhale USA og EU og blive nasststorst.

Det betyder, at de ikke bare pda verdens-
markedet, men ogsa i den globale poli-
tik vil gere sig geeldende i stigende grad.
Der er forskellige interesser, og det vil
ikke ske uden modssetninger og spasn-
dinger [se “Globalizeringen i ujgevnt te-
raen”), men forhabentlig uden konflikter
og sammenbrud.

Det erisig selv en veesentlig udvikling, at
det ekonomiske tyngdepunkt forskyder
sig fra Vesten til @sten. Men dertil kom-
mer, at man i Asien har en anderledes
tilgang til mange ting. Der er en helt an-
derledes staerk statslig rolle | samfund
og gkonomi. Og der er andre kulturelle
menstre, ogsa | maden man driver for-
retning pd.

Indien er kendt som verdens “backof-
fice". Desuden har de en wveludviklet
it-zektor. Indien uddanner flere ingeni-
grer arligt, end USA og EU til sammen.
Det samme gaelder King, og forskellen
vil veere steerkt shigende | de kommende
ar. Bade Indien og Kina vil bevaege sig
hejere op i veerdikeeden pd stadig fle-
re omrader og dermed i stigende grad
komme i direkte konkurrence med vest-
lige virksomheder.

Kina er allerede nu ved at indtage po-
sitionen som supermagtsrival il USA
De igangveerende handelstvister og
diplomatiske skaenderier om COVID-18
mellem USA og Kina kan vise sig atveere
lette forpostfaegtninger i forhold til, hvod
der erivente.

Herunder kan der ventes en intensiveret
konkurrence mellem forskellige tilgan-
ge, og - ikke mindst - forskellige mader
atregulere pa fra politisk hold. De tre ho-
vedakterer vil vaere Kina, USA og ELL

Kina har en raekke it-giganter, der pa
baggrund af det enorme hjemmemar-
ked er globale spillere, som i stigende
grad vil gere sig geeldende, ogsa i Ve-
sten, hvor Huawei er et eksempel pa det.

Kinesisk iintech er neeste belge. De ki-
nesiske tech-firmaer Alibabas og Ten-
cents mobilbetalingsapps e-wallet og
WeChat Pay, er allerede | dag verdens
stprste pa basis af et volumen for mobil-
betalingeriKina, somer 50 gange USA's.
Det giver etunikt afsast, og der er allere-
de alliancer med europasiske partnere i
ELL

Desuden har asiagtiske virksomheder,
ikke mindst kinesiske, en stasrk position
i forhold til veekstpotentialet | den store
del af verdens befolkning, der er "unban-
ked” eller "underbanked”.

Udviklingen giver ogsd hejudviklede
asiatiske finanscentre som Singapore
og Hong Kong qunstige positioner.

Side 16 af 38

| takt med ot bade Danmarks og EU's vaegt er
faldende, kommer reguleringen of markedet
under pavirkning fro Asken. Skol mangdi
brechen for et stazrkere EU-somorbejde mhp.
en starkers suropasisk rolle pd den globale
scena?

Stotsbonkmodellen som der bl.o. opereres med
i Singopore, giver nogle klore fordele ift. ot kun-
ne traeffe vigtige stroteqiske valg og sotsnin-
ger. Hvod kon/skal man gere | Donmarke/EL for
pd sigt at kunne vaere konkurrencedygtig med
banker som disse?

Skol/kan man indgd globole allioncer med
organizsationer pd det finansielle omriide,
herunder Asien? Kon den donske velfards- og
arbejdsmorkedsmodel udbredes/eksporteres?
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KLODEN-ER VORES ANSVAR

Klimaudfordringen bliver en permanent
dagsorden. Mennesket er blevet den
staerkeste drivikraft i vores klodes ge-
ologiske og biologiske udvikling. Ver-
densmal og kiimalove er udtryk for den
politiske opmaerksomhed omkring det.
Men vi kan ikke overlade det til politiker-
ne - siger ogsa politikerne. Bade som
virksomheder, organisationer og borge-
re ma vi bidrage. Ellers er vi ikke en del
af lesningen.

COVID-19 har resulteret | en midlertidig
opbremsning i udledningen af drivhus-
gasser, men udfordringen er ikke for-
svundet Klimaet, naturen, det globale
miljg er under pres. Det er os - menne-
skeheden - der er ansvarlige, og det
er nu, der skal tages acton. Slut med at
snakke. Nu skal der handles.

Fokus erpaklimaet, men dagsordenener
bade bred oq dyb - og derfor vedvaren-
de. Mar geologer har foreslaet officielt ot
navngive den indeveerende geologiske
epoke "antropocaen”, menneskets epoke,
er det en markering af, hvor dybtgdende
menneskets aktiviteter pavirker kloden.

Geologiske epoker streekker sig typisk
over tusinder og hundredtusinder af dr,
s det er ikke hver dog, geoclogerne lan-
cerer en ny. Men mennesket er gennem
vores voksende gkonomi og dens sam-
spil med naturgrundlaoget simpelthen
blevet en hovedkraft i globosfasrens
udvikling, zom er steerkere end de fleste
naturlige processer.

Det historisk nye er, at vi | de seneste
artier er blevet bevidste om problemstil-
lingen. Beeredygtighed i kliimamaessig
forstand handler om at toge vort ansvar
for processeme alvordigt - og det er et
spergsmal, der indeholder mange for-
skellige og modsatrettede interesser.

FMs verdensmadl er en udmentning af

det, og har det globale klima som et
af sine tre fokusomrader. Det samme
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Stadig flere
virksomheder og
brancher forpligter
sig, ogsd pad eget
initiativ, pd ambitigse
klimastrategier for
drift og veerdiksede.
Der stilles krav og
forventninger om
samfundsansvar
som aldrig far, og pd
alle niveauer. Det er
et spgrgsmal om
legitimitet og
samfundskontrakt.
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gaelder Danmarks klimalov, de lpbende
COP-konferencer osv. Spergamalet gar
ikke vaek. Det stiller vedvarende spargs-
mal om, hvordan vi indretter os og hand-
ler. Som virksomheder, som organisatio-
ner, som borgere, som mennesker.

Verdensmadlene bruges aof mange virk-
somheder som et pejlemserke for de-
res samfundsansvar. Og stadig flere
virksomheder og brancher forpligter
sig, ogsd pd eget initiativ, pd ambitiese
Klimastrategier for drift og veerdikas-

alle niveauer. Det er et spargsmal om le-
gitimitet og samfundskontrakt

Og det har afsmittende wirkninger. Der er
klare parallelle effekter pa forventningen
om at tage samfundsmeaessigt ansvar |
det hele taget. Vores personlige spise-,
rejse- og forbrugsvaner kommer i fokus.
Det gaslder ogsa for virksomheder.

Beaeredygtig behandling of kunder, of-
fentlighed og medarbejdere er dermed i
skudlinjen. ESG - Environment, Social og

Side 18 af 38

Finansomradet har registreret, at man
ikkee har rad til at tage let pd hele denne
dagsorden. Der bliver reageret, bade
fra branche og virksomheder mht. alt fra
compliance til bazredygtighed. J& Finans
Danmarks Forum for Baeredygtiq Finans.
Dette og andre tilkog - x fra de enkelte
virksomheder - er starten snarere end af-
slutningen pd denne dagsorden.

Vi er borgere, foreeldre, medarbejdere,
investorer, forbrugere mwv og i alle disse
roller optreeder baeredygtighed som en

de. Der stilles krav og forventninger om  Governance - er det nye CSR. Og inve-  stadig vigtigere parameter.
samfundsansvar som aldrig for, og pd  storeme holder gje.
Mia. ton CO.8
90
1]
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"Hvis du ikke er en del of lesningen, er du en
el of problemet”. Klimoudvikdingen og de
store somfundsspargsmil kan ikke lengers
udelukkende overlodes til politikerne — siger
palitikerne. Hedorbejders/medlemmer, ikke
mindst unge og yngre medorbejdere/mediem-
mer, forventer en kor stillingtogen til problem-
stillingerne. Hvordan kandskol mon vare en
endnu starre del of lesningen?

Finonsomridet bliver med sin centrole position
i ghonomi og samfund | hej grod - og wel ot
marke vedvarende — bargrt. Skal man mere
aktivt understette samfundsonswar | hver-
dogen | de enkalte virksombeder? Skol mon
tilbyde eget efteruddonnelse i vurdering of
projekters miljpmassige baredygtighed og
somfundsmassige ansvarlighed?

Skol man i hejere grad alliere sig med forbru-
gere, NGlere, investarer og myndigheder pa
denne dogsorden?
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ALDRESAMFUNDENE 0G

DET UNGE KONTINENT

Befolkningen er globalt pa vej mod at
stabilisere sig for foerste gang i 300 ar.
Samtidig far vi en stadig aldre befolk-
ning. Danmark er - som andre velsta-
ende lande - forrest i denne udvikling.
Det giver udfordringer for de offentlige
budgetter. Det er ogsa ved at skabe nye
modeller for livsforleb. Samtidig er Afri-
ka som verdens unge kontinent ude af
takt. Her fortsaetter befolkningsekspan-
sionen de kommende artier.

Det er en gradvis udvikling, men vi er
pa vej mod en alderspyramide med en
form, der ikke er set for i verdenshisto-
rien. Den bliver hejere og aendrer form,
sa den snarere bliver et “aldershajhus”.
Dadeligheden fra COVID-19 er staerkt
korreleret med stigende alder, men den
aendrer ikke pa det store billede.

Det er et billede, der gaelder bade glo-
balt, | de udviklede lande og | Danmark.
Som felge of en jgevn nedgang i fertilite-
ten vil den globale befolknings sterrelse
stabiliseres i lpbet of dette arhundrede
- for ferste gang i 300 ar. Denne stabi-
lizering er allerede sket | mange lande,
herunder Danmark. Her er vi til gengasld
i gang med en “seldretransition” Den
startede for et par artier siden, og vi er
ca. halwvejs | processen, malt pa ande-
len af asldre i forhold til arbejdsstyrken. |
204 0eme stabiliserer saldreandelen sig.
Samtidig vil asldrebefolkningen ogsa
blive =eldre, dvs. andelen over 80 og
over 90 vil vaere stigende.

Vikanforvente et lzengere liv.og etbedre
helbred i en hgjere alder, og det er sam-
tidig velkendt, at udviklingen rejser flere
udfordringer: Tilbagetraskningsalderen
er hgjt pd dagsordenen. Velfaerdsydel-
ser og sundhedsydelser for asldre giver
diskussioner om kvalitet og vaerdighed,
og de giver stigende udagifter. Er de of-
fentlige finanser "holdbare”, osv?

Mange aof disse udfordringer matockles

lsbende. Men som noget ret enestdende
har Folketinget vedtaget en langsigtet
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Vi kan forvente et
laengere liv, g et bedre
helbred i en hgjere
alder, og det er samtidig
velkendt, at udviklingen
rejser flere udfordringer:
Tilbagetraekningsalderen
er hgjt pd dagsordenen.
Velferdsydelser og
sundhedsydelser for
&ldre giver diskussioner
om kvalitet og veerdig-
hed.
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plan for regulering af pensionsalderen.
Det betyder, at vi - trods den gradvise
udvikling - star overfor nogle skarpe
hjgrmer de kommende ar.

Folkepensionsalderen stiger fra 66 ar
i 2020 til 67 ari 2022 og ar i 2030,
og frem mod 2070 vil den gradvis blive
forpget til den nar 74 ar. Personer fadt
i 1979 kan fx ferst ga pa folkepension
som 72-ange efter 2050,

Aldnngen vil labende skabe mange for-
andringer pd mange samfundsomrd-
der. Sundhedsomradet vil vedvarende
veere i fokus. Tendensen til et sundere
eldreliv vil isoleret set deempe udgifter-
ne, men det kan ikke opveje presset fra
det egede antal aeldre, de aldersrela-
terede sygdomsmenstre og de ggede
forventninger til og muligheder for be-
handling. Budgetter vil blive belastet, og
prionternger omstridt

Det leengere liv og arbejdsliv efter at
bemene er flgjet fra reden skaber en
laengere livsfase som “arbejdende se-
nior”. Det betyder noget for, hwordan alt
fra fysiske rammer pd arbejdspladsen
til efteruddannelse skal indrettes.

Den lange seniorlivsfose vil ogsa fa
konsekvenser for bolig-, forbrugs- og
livemgnstre for de relativt velstdende,
men arbejdsmaessigt travlie eeldre. Det
samme gaelder opspanng og finansiel-
le behow.

Wi vil se nye tendenser i bolig- og sam-
livsformer senere i livet, bode under og
efter arbejdslivet. "Gated communities”,
mldrefallesskaber, sundheds- og servi-
ceboliger osv, men maske ogsa miliper,
hwor flere generationer kan bo teettere
sammen.

| trad med tendensen til generel polari-
sering og ulighed, er der ogsad tenden-
ser til, at en stigende gruppe af asldre
har vanskelige pkonomiske vilkar

Globalt Det unge kontinent og urbani-
Sering

Globalt ligner det demografiske billede
overordnet det danske, baret af de sam-
me drivkraefier, dvs. laengere levetid og
sma familier. Tobemsfamilien skar igen-
nem som norm overalt - dog med sto-
re varationer. De nge lande, herunder
King, er laengst | denne udvikling. Afrika
adskiller sig som det unge kontinent. Her
er fedselsraterne ogsa faldende, men
fra et vaesentligt hejere niveau. | mange
londe syd for Sahara er befolkningen
meget ung og vil | dette arti vokse med
300 millioner, en veekst pd naesten 30%.
Adrika vil i lebet of de kommende artier
forege sin andel af verdens befolkning
fra en sjettedel til en flerdedel.

Samtidig er der globalt en enorm urba-
nisering | gang. Vandringen mod storby-
er far bybefolkningen til at vokse endnu
hurtigere end den samlede befolkning.
| 2040 vil 2/3 af verdens befolkning bo i
byer mod omknng halvdelen | dog. 90%
af denne vaekst | bybefolkning vil finde
sted | Asien og Afrika. Vasksten i nye by-
boere svarer til, at der de naeste 30 ar
hver maned opstar en by med 6 millioner

indbyggere.

Den globale befolkning vokser somlet
med 20% frem mod 2040, svarende til en
stigning pa 1% milliard mennesker. Mag-
sten halvdelen af denne foregelse vil fin-
de sted i Afrika, og det meste af resten
vil ske | Asien, ekskl. Kina. Indiens befolk-
ning, der vokser med 240 millioner, og
star for halvdelen of Asiens befolknings-
vaekst, resulterer i, at Indien overhaler
Kina zom verdens folkerigeste nation.

Side 20 af 38

En konsekvens af udviklingen vil vaere, at
Adrika vil spille en stigende rolle. Positivti
form af dynamik og vaekst Og potentielt
som en ustabil region, som bl.a. kan blive
udsat for destabiliserende pavirkninger
fra klimaforandringer. Europa vil som
naboregion maerke belgeme pd godt
og ondt.

6

Somfundet er genaerelt ikke georet til en &ldre
befolkning. Det stiller andre krov po orbejds-
plodser, | infrostruktur; institutioner osv, Det
stiller ogsa krov til os hver isar om ot justers
hilledet of livet og dets foser. Kon og skal man
spille en mers oktiv rolle po dette omde?

Skol mon rejse spergsmalet om pensionzalder

mere generalt? Er det imeligt, og er det muligt,
for folk ot orbejde til de er over 70, seby nar man
toger den l@ngere levetid | betragtning?

Hvod er haldningen - og ikke mindst svorena —
ift. deebatten om nedslidning versus et holdbaort
arbejdsliv?
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HVEM ER JEG?
HVEM ERVI?

Individualiseringen er en langvarig me-
gatrend. Nu tilfejer den nye aspekter i
den sociale transformation. Valgmulig-
hedeme raekker nu helt ind i biologi og
identitet, samtidig med at vi fusionerer
med det digitale univers. Det rejser nye
udfordringer og spergsmal om individ,
samfund, faellesskab og vaerdier

Hvern er jeg? Hvilke grupper vl jeg til-
here? Hvad vil jeq med mit liv? Evige
spergsmal, som isaer er blevet centrale
i moderne samfund, hvor individualise-
ringen er et livavilkar, og hvor mulighe-
derne abner sig som aldrig fer. Familie-
forhold, seksualitet, ken, fro. Det handler
om identitet. | den virkelige verden, men
ogsa digitalt. Hvor starter og stopper du
som menneske, nar du har en eller flere
parallelle identiteter | det digitale uni-
vers? Individualiseringen gdr ind i en ny
fase.

Den vil blive farvet of erfaringen med
COVID-19, som er et faenomen, der
forbinder det individuelle - faren for at
blive syg - med det kollektive og sam-
fundsmeessige - smittetrykket. Preecis
hwordan er endnu uklart. Men individuali-
seringen er under alle omsteendigheder
en megatrend, den er pa vej ind i en ny
fase, og det er pa en gang frigerende
og kreevende. Det er fuldt of konfliktstof,
bade mellem forskellige grupperinger
oqg holdninger, og inden | den enkelte.

For mange kan det feles som en konkur-
rence, hvor det gaelder om at praestere
sd godt som muligt Selvforbedring eren
veekstindustri med nye tilbud om sund-
hed, udseende, mental balance osv. En
stigning i usikkerhed, stress og psykisk
s@rbarhed, som det ses overalt | den
vestige verden, er tilsyneladende bivirk-
ninger af denne udvikling.

Men at man har vide valgmuligheder i
livet, og at ens autonomi respekteres, at
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Livsforlgbet bliver

mindre forudbestemt,

og livsfaser mindre
bundet til alder, men
mere til aktuel livs-
situation. Det gzelder
uddannelse, familie-

og parforholdsstatus,

skift mellem job og
ikke-job perioder osv.
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man ikke er underlagt autoriteter, som
man ikke selv anerkender - det er mo-
deme landvindinger, og de vinder frem
over alt Det refleksive samfund er det
blevet kaldt.

For store grupper - men ikke alle - far
uddannelse og arbejde endnu ster-
re betydning som marker af individuel
identitet og meningsskobende element
itivaerelsen.

Tilsvarende bliver uddannelsesfaelles-
skaber og arbejdsfeellesskaber relativi
mere forpligtende end andre typer af
faellesskaber for mange.

Livsforigbet bliver mindre forudbestemt,
og livsfaser mindre bundet til alder, men
mere til aktuel ivssituation. Det gaslder ud-
dannelse, famiie- og parforholdsstatus,
skiftrnellem job og ikke-job penoder osw

Wi ser modreaktioner fra grupper, der op-
lever, at traditionsbundne kultur- og fami-
liefeellesskaber bliver undermineret. Det
kanvaere i form af nationalisme eller skaer-
petsocial kontrol indenfor gruppen.

Men vi ser ogsa grupper, der sager livs-
retning og vaerdier i alternative tilgange
til livet - greesrodsfasllesskaber, livsfi-
loscher, andelige orenteringer Sund-
hedsomradet er allerede godt pa vej.

De nye generationar er pionerer | udvik-
lingen. Generation Z - argangene fadt
mellemn 1995 og 2005 - er vokset op
med hele den nye identitetsspgende
udvikling. De er desuden defineret af
sociale medier og finanskrisen i 2008,
samt - ikke mindst - antropoceen. De er
blevet beskrevet som en veluddannet,
ikke-bog-leesende, tweetende Insta-
gram-genaration. Men det er ogsa en

generation med global bevidsthed og
erfaning.

Det rejser sambdig nye spergsmal om,
hwem man identificerer sig med, hvilke
faellesskaber, man tilherer, og hvem man
er solidarisk med. Mar alt dette er noget,
der frit kan vaelges til og fra, kan faelles-
skaber og solidaritet blive svaekkede,
fordi de bliver mindre forpligtende for
medlemmeme.

Man kan forbinde det med savel det helt
naere plan | kemefamilierne, hvor skils-
misseraten er et symptom, og pd det
samfundsmasssige plan, hvor medlem-
skaber i bl.a. partier og faglige organi-
sationer er stet faldende. Faellesskaber
er mere flydende og midlertidige, mindre
forpligtende - de er valgfeellesskaber,
oqg de kan hele tiden vaslges fra. Derved
kommer de fil at ligne markedsakterer.

O
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O

Virksombedeme sivel som de finonsansotie
udfordres | ridgiverrollen: Kundermes/med-
lemmernes Ivsonskuelss og lvsforieh for longt

Hvod betyder fokus pi identitet for solidoribeten
blondt finonsonsatte? Hondler det om dine
kolleger pi knntoret, dem der ligner dig selv
identitetsmassigt eller dine netvaerkskolleger?
Eller om ondre finonsansotte | Shanghoi, Ban-
golore, Duboi, New York og Johonnesburg?

ye krov til interoktion med kunderne — den
individualizerede service. Hvilken rolle spiller fx
l@sninger boseret pd kunstig intelligens?
starre voriotion. Det kraver sterre variation i
menneskelig indsigt ot handtere. Skal vi hove
flere vaerdier og faerme regneark | rodgmingen?
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DIGITALISERINGEN L@BER
HURTIGERE END FANTASIEN

Digitalisering er en afgerende dynamisk
enkeltfaktor i samfundsudviklingen. Den
transformerer bade skonomi, arbejds-
liv og hverdag. COVID-18 krisens erfa-
ringer med online-arbejde, -handel og
-kommunikation speeder det yderligere
op. Digitaliseringen skaber enorme ud-
fordringer og enorme muligheder. Sa sto-
re, at vi umuligt kan analysere os frem til
de rigtige svar og lesninger. Kreativitet,
eksperimenter og agilitet far storre vaagt.
Men ogsd datasikkerhed og -etik

Digitaliseringen marcherer videre med
uformindsket host Processorkapacitet,
lagringskapacitet, distributionskapacitet,
hastighed. Graenseme er ikke | sigte, og
kommende gennembrud vil blive leveretaf
alt fra optimering af software til overgang
il kvantecomputere. Sambdig forbedres
bade infrastruktur og markedsdaskning
med successive it-produkter, bade | Dan-
mark og globalt. COVID-19 knsens erfa-
ring med lockdown oq eget online-liv har
lun accelereret udviklingen.

Digitalisernngen kobles ogsd med andre
teknologier. Mekaniske, hvor selvkeren-
de biler, robotter og droner er pa vej til at
blive allestedsnaarvasrende. Kunstig in-
telligens forbindes med Big Data i “Inter-
net of Things". 3D-printere, materiale- og
nanoteknologi. Og indenfor det biotek-
nologiske, der bl.a. rummer perspektiver
om personlig, individualiseret medicin,
ndar det kombineres med digtalisernn-
gen. Verden bliver datagjort

En mangfoldighed of anvendelser wil
blive udviklet og integreret i @konomi og
hvwerdagsliv - og vil transformere begge
dele. Nogle taler om den flerde industri-
elle revolution. Andre taler om, at men-
neskets opfottelze of sig selv kommer
1il diskussion, nar vi kan fusionere med
nanorobotter, forbedre vores prasstati-
onsevne, og ndr digitale livsformer - alli-
gevel - bliver mere intelligente end vi.

Det er helt sikkert, at vi har voksende
teknologiske muligheder for at lave fan-
tastiske produkter. Men to faktorer modi-
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Vi har voksende
teknologiske mulig-
heder for at lave fan-
tastiske produkter.
Men to faktorer modi-

ficerer udviklingen pd

godt og ondt: Den ene
er os selv. Den anden
er de eksisterende
traege systemer.

21-09-2020



ficerer udviklingen pa godt og ondt: Den
ene er os selv. Den anden er de eksiste-
rende traege systemer.

Os sehv: Harvi kreativiteten og fantasien il
atrealisere de bedste muligheder? Hvor-
dan kombinerer man i praksis fx biotek,
finmekanik og mobiltelefon pd en made,
der giver vazrdi for forbrugeren? Og kan
vi lpse de teet forbundne spergsmal om
overvagning, datasikkerhed osv?

De treege systemer: Nye digitale tek-
nologier giver muligheder for direkte
forbindelser og platforme, som ikke be-
hever at vaere kompatible med "lega-

oy -aystemer.

Det betyder, at nyskabelser kommer i
konflikt og potentielt skaber brud med
det gamle - de giver disruption. Vi har
allerede set belger af disruption inden
for musik, film, tv, nyhedsmedier, rejse-
og hotelbranchen, transportbranchen,
detailhandelen m.fl.

Mytikomne pd gamle markeder og
brancher kan med sma kapitalkrav og
ynhurtig skalenng opnd dominerende
position. Det gaelder startups, og det
gaelder etablerede spillere fra andre
omrader, som evt. via alliancer, partner-
skaber og nye produkter kan bevaeqge
sig ind pd markedet. Isaer hvis de kan
bruge viden og data om kundebehov og
adfaardsmenstre som laftestang.

Succesfuld konceptudvikling kan sjael-
dent analyseres frem. Den wvil enten
findes gennem hurtig introduktion pa
markedet, der er det store eksperimen-
tarium, eller sammen med kunder og
samarbejdspartnere i en trial-and-error
proces.

*Move fost and break things® [Face-
books gamle motto] er en tilgang, der
kan vasre nyttig i et turbulent milje. Det
handler om "agilitet’, der netop er blevet
et buzzword af samme grund. Nar man
ikke kan regne ud pd forhand, hvilke los-
ninger, der vil vaere de optimale givet de
mange og evigt ekspanderende mulig-
heder, mé man preve sig frem. Det er en
metode - ikke etmal

Det handler om skabelsen aof en ekspe-
nmenterende kultur, evt. egentlige inku-
bationsmiljger. Copenhagen Fintech er
eteksempel pd dette.

Treege legocy-systemer pd finansomra-
det risikerer at komme til kort En meget
stor del af kundeme vil ga efter cormeenien-

ce, og erveennettl digitale serviceydelser.

Leeg meerke til, at dette ogsda geelder
andre former for legacy end den direkte
teknologiske. Al den viden, de kompe-
tencer og de organisatonske strulturer,
der knytter sig til de gamle systermner, risi-
kerer ogsa at blive omagdet - disruptet. |
veerste fald bliver de veerdilpse.

De amerkanske techgganter Google,
Apple, Amazon, Facebook og Microsoft
har alle intictver pa fintech-omradet.
Det samme gaslder de kinesiske gigan-
ter Baidu, Alibaba og Tencent. Disse har
bl.a. verdens | saerkdasse hejeste volumen
pa mobile betalinger. | EU understettes
fintech-udviklingen i hej grad of PSD2-re-
gulativet, som giver kundeme ejerskab til
eqna data og dermead mulighed for at dele
dem med andre serviceleverandprer

Der tegner sig konturerne til en global
holmgang om, hvordan det digitale mar-
ked skal reguleres. De tre hovedregioner
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USA, Kina og EU har forskellige tilgange.
Kinas udvikling intermt og pa eksportrmar-
kedeme styres strateqgisk of en autoritasr
regerng. USAs prvate tech-giganter
seger | haj grad at seette dogsordenen i
USA oginternationalt - om end ikke uden
modstand [det sakaldte “tech-lash™). |
EU er der med GDPR, PSD2 og lignen-
de tiltag veegt pd en retighedsbaseret
tilgang, der tager udgangspunkt | dato-
sikkerhed og borgemes ejendomsret il
egne data - men som samtidig indebas-
rer konfliktflader i forhold til tech-giganter,
bade i og udenfor ELL

Digitalisering bliver "big politics”, og=a
fordi den bevaeger sig mere og mere ind
i vores hverdag.

Det helt centrole og ofgarende spergsmdl er
"Hvod er den finonsielle forretning om 5-6 ar?”.
Vi er i en spge- og udviklingsproces, og det er
uklart, Fnvor vi ender. Det er et stroteqgiskovilkar,
som refser dilemmoer | forhold til, vordon man
skal forholde sig. Hen det giver ogsa mulighe-
der for ot vaere med til ot satte retningen.

Hvad skal vi kunne? Monge funktioner og pro-
dukter kon let outomaotiseres og dermed dis-
ruptes. Hvordon kon finonsonsotte konkurrens
og/eller samaorbejde med robotter og kunstige
intelligenser? Skol mon forholde sig mere
kritizk ng offensivt til treege strokiures, der
forsinker innovation og teknologisk udvikling?

[De finonsansotte orbejder med doto, folks
dotn. Digitalisering bliver *hig politics”. Skal mon
vaere endnu mere oktivi debotten om datoetik,
dotosikkerhed ma? Er der et dilemmo i forhold
til fintech engogementet?
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HUMAN@KONOMIEN

Kunstig intelligens og andre teknologier
vil erstatte mennesker i talrige arbejds-
funktioner. Hvad skal vi sa lave? Det
korte swar: Noget med mennesker. Tek-
nologien frigor os til at veere personlige,
de i samspil med andre. Vi far en human-
okonomi med mennesket | centrum. Det
geelder uanset COVID-18, som il gen-
geeld kan komplicere ansigt-ti-ansigt
kontakt og speede fx robotudviklingen
yderligere op. Der tegner sig under alle
omstandigheder et mere projektbase-
ret arbejdsliv med atypiske ansasttel-
sesformer. Det kreever en kompetence-
transformation.

Transformationen af gkonomien er fun-
damental og er i sig selv en megatrend.
Begreber som "Den flerde industrielle
revolution” markerer, at den rangerer pa
linje med fremkomsten af dampmaski-
neneller elekinciteten: Vierigangmed at
skifte samfundets teknologisk grundlog.
En af de mange konsekvenser of dette
handler om arbejdslivet, og om hvilke of
de funktioner, som mennesker varetager
idaqg, dervil kunne cvertages og udfores
bedre og biligere ved hjizelp of teknologi.

Ligesom landbruget | dag kun beskast-
tiger et par procent af arbejdsstyrken,
men producerer mere end nogensinde,
vil vores nuvasrende produktion of varer
og tjenester kunne varetages med langt
faemre menneskelige medarbejdere.

Mogle analyser vurderer, atop mod halv-
delen af pkonomiens nuveerende job-
funktioner er i he| nsiko for at blive auto-
matiseret Det giver bekymringer for, om
vi vil se teknologiske arbejdsleshed i en
hidtil uset skala. Nar selv laeger, ingenip-
rer, advokater og investeringsradgivere
kan blive erstattet of maskiner, hvad er
sa tilbage? Det er alid nemmere at se
de jobs, der forsvinder, end de nye, der
opstar. Men negleordet bliver - tilsynela-
dende paradoksalt - mennesker

Vifar en "humangkonomi’, vor vikommer
il at arbejde med hinanden, og hvordan
teknologien kan bringes i spil for at lose
menneskers behov og skabe vaerdi for
mennesker. Man kan taenke sig, at frem-
komsten af COVID-19 og evt. andre smit-
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Derfor handler en

del of kompetence-
transformationen om
mennesker. At gd i dia-
log og kommunikere,
men pd grundlag af
en klar og troveerdig
faglig kompetence.
Derfor skal de faglige
kompetencer hele
tiden veere skarpe.

21-09-2020



somme sygdomme wvil fremskynde udvik-
lingen af automatserng, selvbetening
og betjening af robotter for at minimere
smittefare | arbejdssituationen.

Under alle omstaendigheder nedvendig-
geor det en kompetencetransformation.
Medarbejdemes og organisatonemes
strategier, mindset og kompetencer ma
felge med og matche de nye opgaver.

De mest veerdiskabende jobs vil vaere
dem, hvor man udvikler produktet | teet
samarbejde med bruger og kunder. Per-
sonlig og erhvervsrettet raddgivning, som
man kender det fra mangfoldige service-
erhvery fra skreeddere og fmserer til ad-
vokater og rddgivende ingenigrer.

Teknologien er redskaobet, men den
skraeddersyede rddgivning er produktet,
hvor veerdien skabes. Derfor handler en
del af kompetencetransformationen om
mennesker. At ga i dialog og kommuri-
kere, men pa grundlag af en klar og tro-
veerdig faglg kompetence. Derfor skal
de faglige kompetencer hele tiden vasre
shkarpe.

Mye funktionar vil opstd der, hvor menne-
sker komplementerer teknologien, dvs.
arbejder med og sammen med den. Det
vil kraave nye uddannelser, nye kompe-
tencer og nye arbejdsformer.

Udfordringen er, at ansigt-til-ansigt rad-
givning er veerdifuld, men ogsa dyr. Ogat
kunder pd mange omrader og i stigende
grad vil have mulighed for at vaslge billi-
ge digitale lgsninger. Vi ser allerede en
staark tendens til digital selvbetjening.
Det stiller blot endnu stame krawv til kom-
petencetransformationen.

En anden del of kompetencetransfor-
mationen handler om udvikling af nye
produkter, nye koncepter, nye service-
ydelser. Bade teknisk, designmaessigtog
produktmeaessigt. Teknisk og skonomisk
forstaelse er en del af dette, men ogsa
kreativitet og forstaelse of brugerbehow.

Vivili det hele taget fa fasme drifts- og fle-
re udviklingsopgaver. At arbejde udvik-
lingsonenteret er en anderledes made at
arbejde pa end det driftsorienterede, og
kreever andre kompetencer. Det krasver
ogsa anderledes organisationsformer.
Projektorganisering, ogile teams, net-
vaerk Det betyder, at medarbejdere skal
vaere | stand til arbejde med tvaerfaglig-
hed. Projektarbejdet fremmer ogsd aty-
piske anseettelsesformer. Resultataflen-
ning. Freelance. Prekariat-tendens.

Endelig foregdr der en transformation
i ledelsesformeme med nye krav om
empati, relationsevner, understattende
ledelse osv. Med COVID-19 har statslig
indflydelse desuden banet sig vej ind i
arbejds- oq ansasttelsesrelationer fsa
hwor arbejdet udferes, muligheder for rej-
ser, regler for karantzene osw.

Det er essentielt, at ledere forstar at ma-
neévrere under de nye betingelser, hvor
man ofte befinder sig | ukendt farvand.
Der er brug for bade synlig ledelses-
maessig guidning, klare forventninger og
roller, og dben dialog om mal og midler
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Hvordan bliver maon ferende | udviklingen of
fremtidens kompetencer, som ofte ligger i
forstielsen of somspil mellem mennesker og
teknologi? Og skol man vare det?

Udvildingen indebazrer en risiko for endnu mere
pget ulighed | pkonomien som helhed, stvel som
pi de enkelte orbejdsplodser. Atypisk ansotte:
Hvod er holdningen til derm’? Hvordon forholder
man sig til dem? KarvSkal mon gere noget for at
sikre da otypisk onsottes rettigheder?

Vores ledelses- og somorbejdsformer er ba-
seret pd tillid og gensidig respekt er opbygget
gennem mange ar. 0g =4 er den ikke umiddel-
bort kopierbar. Hvod kondskal man gere for,
otvi fustholde vores styrkeposition po dette
omrade?
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MAKE LIFEFIT

At balancere arbejdsliv og personligt liv
er en evig opgave. Der er meget fokus
pa stress pa arbejdspladsen og pres
pé bernefamilier. Det handler om tids-
knaphed og travihed, og om rammer for
arbejdet. Men ikke kun. Nar livesfeererne
flyder sammen og forventningerne pres-
ser, er det ikke kun arbejdslivet, men
hele livet, det handler om.

Nedlukningen pga. COVID-18, der be-
virkede, at mange medarbejdere matte
arbejde hjermmefra - for manges ved-
kommende med bemene om ereme
samtidig - har sat turbo pa debatten om
indretningen af hverdagen i balancering
mellem arbejdsliv og familielv, arbejds-
tid og friticl.

Et kreevende arbejdsliv med livslang lae-
ring, skiftende oq flydende opgaver. Pro-
jekt- og platforms job, sociale medier og
perfekthedsideal. Det stadigt sneevrere

Risiko for helbredstruende stress
Andel af finansansatte, der feler stress “hele tiden” eller "ofte”
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Men der er grund til at
sperge, om ikke stress-
tendensen drives af
tendenser som en sam-
menflydning af livs-
sfeerer og et gget for-
ventningspres i livet
som helhed - det,

der er blevet kaldt
"perfekthedskultur”

og bl.a. tilskrives

de sociale medier.

17

2017 2018 2019
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normalitetsbegreb. Stress er blevet en
folkesygdom, og | de kommende ar wvil
der veere et pres for at skabe entilvasrel-
se, 0g en balance mellem arbejds- og
familieliv, der passer tl mennesket og
ikke omvendt

Det er i hgj grad bermefamilierne, der
saetter denne dagsorden, men det er
0gsa en gruppe, der udger en stor del
af kemetropperne pa arbejdsmarkedet.

Modellen, hvor parforhold, boligkeb,
bemefamilie, job og kamere etableres
sidelpbende i en raekke meget hektiske
ar, giver evige spaendinger i hjermmene
og udfordringer i forhold til samfundets
tilbud. Dels til services som vuggestuer,
bemehaver, folkeskoler og fritidsordnin-
ger, og dels til barsels- og andre orlovs-
ordninger, muligheder for deltid osv.

Samtidig ser vi en udvikling, hvor arbej-
de oqg fritid flyder sammen. Kalender-
planleagning og online-adgang gasl-
der begge steder. Rytmer og vaner fra
arbejdslivet tages med i privatiivet og
omvendt Stressniveauet synes helt ge-
nerelt at veere stigende i samfundet. Til
gengaeld tyder bla. Finonsforbundets
undersggelse af medlemmeme pd,
at hjermmearbejde - som det er blevet
praktiseret under COVID-19 - kan lette
stressbelastningen. Detvar manges op-
levelse.

Mogle virksomheder vil givet drage den
konklusion, at hjemmearbejde skal ge-
res permanent, som det fx er kommet til
udtryk i Codans udmelding om, at med-
arbejdeme fremover fast skal arbejde
hjemme 40% of tiden.

Der knytter sig mange interessante
spergsmal tl udvikdingen, herunder
hwordan det vil kunne influere pd beme-
familier, kensrollefordeling og maends
og kvinders kameremenstre.

Men problemstlingen er langt bredere
og mere kompleks, end blot familie- og
arbejdsliv. Bemefamilier er travie, men
generelt ogsd ganske ressourcesteer-
ke, og travihed er ikke det samme som
stress. Mar stress - og dermed ofte for-
bundne psykiske felgevirkninger - er sa
stort et samfundsproblem, skyldes det
i vidt omfang, at ogsda grupper uden for
arbejdsmarkedet slar ud med alarm-
signaler. Det gaelder kontanthjeelps-
modtagere og fertidspensionister. Og
det gaelder ikke mindst de unge. Tal fra
den nationale sundhedsprofil tyder pa,
at beskesftigede generelt er vaesentligt
mindre stressede, end personer uden
for job.

Og arbejdsmiljpundersegelser tyder
ikke generelt pa, at arbejdspladseme
de seneste ar er blevet mere psykisk be-
lostende. Danmark ligger fint | internati-
onale sammenligninger, og har | gvrigt
den korteste arlige arbejdstid | OECD,
bl.a. pga. vores ferie-ordninger.
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Men der er grund til at sparge, om ikke
stress-tendensen drives aof tendenser
som en sammenflydning af livssfasrer
og et pget forventningspres i livet som
helhed - det, der er blevet kaldt "perfekt-
hedskultur’ og bl.a. tilskrives de sociale
medier.

Froblemer som stress og triveel er hidtil blevat
st som et snavert orbejdsrelateret problem,
men spargemalet er om det blokerer for en
lp=ning, snarere end ot fremme den? Er det
nadvendigt ot se og forstd stress og trivsel i et
somlet liveperspaktiv. Er der behov for ot toge
fat i en bredere dogsorden, der omfotter hele
livssituationan?

“Mening | orbejdet” star hgjt pa de finonsan-
sottes liste over, hwod de forbinder med et godt
arbejde og trivsel. lkke mindst unge l=gger
vaant pd det. P den mide er mening ogso
vigtigt, ndr vi toler om ot skabe rammerna for
et holdbort orbejdsliv. Hvordon tager man fot
pi denne komplekse dogsorden’?

Arbejdstid er en centrol dogsorden | debotten
om wark/life-forholdet. Vi ser eksparimantzr
med fx firedoges-uger. | Finland har stotsmi-
nisteren tolt for indferelse of netop fire doges
arbejdsugen. Hvordon flugter det med en sto-
dig mere intens konkurrence fro Kina/Indien?
Vil det vapre realistisky ansvorligt? Og miske
vigtigst of olt - kan der outomatisk sattes
lighedstegn mellem en firedoges-orbejdsuge
o mindre stress?
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VAERDISKABELSENS VILDNIS

Veerdiskabelse bliver kompleks og finder
sted i netvaerk og okosystemer. Etable-
rede brancher og virksomheder bliver
omgaet og suppleret af nye kombinatio-
ner og platforme, medmindre de selv er i
stand til at finde reller | kosystemet i alli-
ancer og partnerskaber. Grundlsaggende
begreber om vaerdi bliver udfordret — selv
penges position og rolle bliver udfordret.

En gang var produktion af gkonomisk
vaerdi synlig og konkret Hestudbytter,
industriproduktion. Og det var en lokalt
baseret gkonomi. "Kirketarnsprincippet”
var en tommelfingerregel | bankdrift: En
bank skulle ikke hawe kunder uden for
det omrade, man kunne se, nar man sku-
ede ud fra det lokale kirketam.

Mu handler det om viden og serice
- mere abstrakte og uhdndaribelige
faktorer. Digitaliseringen, den databa-
serede kobling af akterer pa nye platfor-
me, forbrugernes empowearment, bran-
cheglidning og innovationskraften | sma
dynamiske startups. Alt traskker | retning
af en mere kompleks model for vaardi-
skobelse end den klassiske veerdikeede
fra rawarer tilmellemprodukter til slutpro-
dukt, detailhandel oqg forbruger.

Veerdiskabelsen finder i stigende grad
sted | et gensidigt samspil mellem virk-
somheder, kunder, designere, udviklere,
producenter, distributerer og kommuni-
kationsfolk. Det er ikke kun transaktioner,
men og=d ideer og dialoger, der skaber
veerdien, og de kan komme fra mange
kilder i netvaerket.

Det handler om specialiserede og indi-
vidualiserede ydelser, som bade kreever
digitale data og menneskelig feedback.
Oqg det handler om anderedes og skif-
tende allioncer og konstellationer | et
organisk vaerdiskabende netvasrk. Et

dynamisk gkosystem.

29

https://app.admincontrol.net/Scripts/PdfTron 3.0.1/html5/ReaderControl.html

Vaerdiskabelsen
finder i stigende

grad sted i et gensi-
digt samspil mellem
virksomheder, kunder,
designere, udviklere,
producenter, distri-
butgrer og kommu-
nikationsfolk. Det er
ikke kun transaktioner,
men ogsd ideer og
dialoger, der skaber
vaerdien.
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Tendensen omfatter ogsd et sterre ind-
slag of leje | stedet for eje. Man stream-
er en film eller noget musik frem for at
kebe en dvd eller en cd. Man leaser en
bil fremfor at kebe den - eller man tager
en bybil, en bycykel eller et el-lebehiul,
alt efter, hwordan det aktuelle behov er.

Det dbner for nye forretnings- og finan-
sieringsmodeller, abonnement,
pay-per-play, leje eller diverse afbeta-
lings- og blandingsmodeller kommer
i spil. COVID-19 nedlukningen har sat
turbo pa online-adfaerden, men udviklin-
genville utvivisom komme alligevel.

hwor

Vi ser ogsd en tendens til, at selv funda-
mentale begreber som penge kommer i
fokus. Penge har altid vaeret en abstrakt
konvention, men med digitaliseringen
ndr det abstrakte et nyt niveaw.

Evolutionen af nye finansielle skosyste-
mer, skabt af ikke-traditionelle finansiel-
le virksomheder og de gnidningslese
- og naesten usynlige - betalingssyste-
mer ger vores forhold til penge mere
tvetydigt | takt med, ot disse aandringer
accelererer, vil de have mange afledte
effekter for individer og organisationer,
der indgdr i finanszielle transaktioner.
Der abnes for nye betalingsprodukter
og services, som udvider betalingssy-
stemernes egenskaber.

Der vil vaere spargsmal og bekymnnger
om privatliv, sikkerhed, gennemsigtig-
hed og integritet.

Alt dette dbner for en mere grundlasg-
gende debat om vaerdi og penges na-
tur, bade med feenomener fra markedet
som kryptovalutaer og blockchain-sy-
stemer, og fra politisk side. Dels om og
hwordan staten kan opretholde sit mo-

nopol pd udstedelse af penge og kon-
trollere kreditmarkedet Og dels med
stremninger, der kaster et kritisk blik pa
den made, pengeskabelsen foregar pa
i samfundet.
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Finansialle ydelser bliver en integreret del of
tronzaktioner og forretningsmodaller | manga
broncher og | monge produkter. Det krasver
finansielle kompetencer, men involerer ikke
nadvendigyis en troditionel finonsiel virksom-
hed. Hvordan kon som foglig orgonisation
fortsat vaere ottrakbv for medorbejders pa
disse omrider?

Den finansielle ydelsa kon bive usynliggjort,
ndr noget andet bliver kerneproduktet. Det
kon ogsd betyde et mere grumset billede, ndr
og hwis den requlersde del of den finansiells
sektor bliver relativt mindre. Det kon medfere
krov om strommere regler, gennemsigtighed
o complionce. Hvardon kandskal man ogere @
en sidan virkelighed?

Hed stodiq flere forskellipe finonsiele orbejds-
plodser bliver det tilsvorende svarere for de
finonsatte ot se, hwemn de posser saommen

med oq s kol vare orgoniserst sommen med.
Hvod binder fremtidens finansielle medlemmer
sommen? Hvod er den somlende idé? Roison
ditra?
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UDFORDRINGER
2020+ Fmmme
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UDFORDRINGER 2025+

| det foregdende afsnit preesenterede
vi 11 megatrends og centrale ofledte
spergsmal for finansomradet og Fi-
nansforbundet Men magatrends kom-
mer ikke én ad gangen med isolerede
konsekvenser, som man kan adressere
en efter én. Alle megatrends vil udspille
sig i de kommende ar. De vil spille sam-
men og forstaerke hinanden. Mogle wvil
svaekkes eller styrkes | somspil med an-
dre, og med COVID-13 har vi set, atiso-
lerede udviklinger kan sld meget hardt
igennem hele samfundet Nogle me-
gatrends vil have starre indflydelse pa
finansomradet end andre, men tilsam-
men vil de drive udviklingen for omradet
oqg forbundet i et komplekst samspil.

Derfor afslutter vi denne rapport med
betragtninger om de 11 meqgoatrends
tvaergdende udfordringer for finansom-
radet og Finansforbundet struktureret
i fire omrader, henholdsvis samfund, fi-
nanssektor, arbejdsplads og forbund.

Der er ikke tale om enudtemmende gen-
nemgang. Detvil ikke vaere muligt og det
har heller ikke veeret meningen. ldéen er
atinspirere til detvidere strategiarbejde.

Afznittet afrundes med betragtninger
om, hvordan man kan arbejde videre
med megatrends og udfordringer med
afsaet | fremtidsforskningens tre klassi-
ske tilgange til arbejdet med fremtids-
orienteret strategiudvikling.

SAMFUND

"De brelende 20ere”. Det har vasret den
populaere betegnelse for 1920eme,
som startede efter fredsslutningen 1 1.
verdenskrig og endte med finanskrak-

ket pa Wall Street, udieseren af 30ernes
store depression - og hvad deraf fulgte.
Artiet selv var - i hvert fald i den stilise-
rede forteeling - praeget af gkonomisk
optimisme og kulturel lessluppenhed.

Forhabentligvil 2020eme ikke vise sig at
have alt for mange paralleller med forle-
bet for 100 ar siden. Men vildt, det kan
det sagtens blive og med udbredelsen
af COVID-19 er 2020eme for alvor skudt
i gang.

Mange megatrends peger pa brud og
voldsomme forandringer. Globalisenin-
gen er gaet ind | en ny fase med mindre
forudsigelighed. Enverden i flux, hvor su-
permagter og regionale stormagter vil
vaere mindre bundet af globale instriuti-
oner og regelsast. @konomiens tyngde-
punkt flytter mod Asien, og nye magts-
trukturer og balancer skal udvikles.

Polarizering og hyper-individualizering
vil preege samfundet. Klimakrisen traen-
ger sig pa. Aldringen rejser historisk nye
udfordringer. Digitalizsering og human-
pkonomi indeholder bade dremme- og
mareridtsscenarier.

Der tegner sig et ustabilt arti preeget af
usikkerhed. Den verden, den gkonomi
og det samfund, som vi star overfor, vil
vaere anderedes end noget, vi har er-
faringer med fra tidligere. 2020erme kan
meget vel blive brelende, men det bliver
pad en anden mdade end for 100 ar siden.
Alene kvantitativt vil der ske langt mere
det neeste arti - vi er i dag fire gange sa4
mange mennesker, som er pkonomisk
langt bedre stillet, bedre uddannede,
bedre forbundet, interagerer langt mere
og har langt mere avanceret teknologi til
radighed.
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Samtidig vil vi blive madt med voldsomt
store udfordringer | de kommende ar
Konsekvenserne af COVID-18 er i skni-
vende stund fortsat uafkdarede og man
kan kun gisne om udsigtemne. Der er dog
tegn pd at de globale gkonomiske kon-
sekvenser bliver vaerre end finanskrisen.
Dertil komnmer, atvi som samfund og glo-
balt system presser graznseme for na-
turgrundlagets beeredygtighed. Vi lever
i antropocaen, menneskets geologiske
epoke. Vi har som mennesker ansvaret
for baeredygtighed og faelles fremtid.

Vi har ogsa alle ansvar for at deltage i
udviklingen af en ny samfundskontrakt.
En kontrakt, der kan genskabe tilliden til
de faelles spilleregler, til det politiske og
okonomiske system.

Derfor bliver kravet om ansvarlighed det
mest afgerende i 2020eme. Alle akterer
vil blive konfronteret med det. "Hvis du
ikke er en del af lesningen, er du en del
af problemet”.

Det gaelder i endnu hejere grad for fi-
nansomradet, der spiller en central rol-
le | skonomien, oq som | sasrig grad er
kommet til ot eksemplificere undergrav-
ningen af tiliden i samfundet.

Finansansatte meerker derfor dette akut.
Og derfor kommer Finansforbundet il
at skulle tage stilling pa disse omrader.
Dagsordenen forskyder sig fra klas-
=isk interessevaretagelse til eget fokus
pd lesninger pa samfundsproblemer
For Finansforbundet - og andre for-
bund - handler det i stigende grad om
at formulere lpsninger pa de markante
samfundsudviklinger, vi star over for i de
kommende ar, og ikke kun at keempe for
snaevre interesser.
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| de senere artier er faglige organisati-
oners politiske og somfundsmeaessige
rolle blevet sveekket Forventningeme til
dem som akterer er derfor ogsa aftaget.
Men de kantage til igen - og deter ogsa
en chance for at styrke sin berettigelse
gennem en proakbyv samfundsorienteret

poliisk position.

Der er brug for, at finansomradet og Fi-
nansforbundet spiller en vaesentliq og
aktiv rolle omkring sikring af et velfunge-
rende og stabilt finansielt system, som
alle har tillid til. Det vil ogsd kunne bergre
dagsordenen omkring ulighed og pola-
risering - spekulationsbobler, finanskni-
ser, toplenninger my. Og naturligvis for-
midling af viden og investeringer i den
grenne omstilling. Bare for at neevne
nogle fa eksempler.

SEKTOR

Finanssektoren er 1| orkanens gje, nar
det gaslder krav oq forventninger om at
toge ansvar for samfundskontrakt og
baeredygtighed. Det er krav, der kornmer
oveni det arbejde med at genoprette til-
liden efter finanskrisen, som stadig er i
gang. Det handler for sekioren ikke kun
om at kommunikere og signalere eller
om compliance. Det handler om at le-
vere. Det er pd sektor-niveou, at finans-
omradet skal indfri lefterne og udmente
lpsninger for samfundet som helhed.

Samtidig er finanssektoren selv udsat
for steerke transformative udvildinger
fra teknologi og markedsudvilkding. Vi
har faet et meget sejlivet lavrenteraqgi-
me, der i sig selv udfordrer sektorens
mest bazale forretningsmodel. Men der-
til kommer teknologi og digitalisenng
med alt hwvad det indebaerer. Fintech og
necbanker. Blockchain og kryptovaluta,
Chatbots og kunstig intelligens.

En sektor, der basalt set handterer ab-
straktinformation, er ekstra udsat for digi-
taliseringen med dens rivende udvikling i
kopaciteten for at gere netop det. Finan-
sieglle ydelser repraesenteres af bits og
bytes og kan leveres uafhaengige of tid,
sted og menneskehand med proces- og
transaktionsomkostninger, der nasrmer
sig nul. Det er opskriften pa disruption.

*Hvad er den finansielle forretning om
5-6 ar?’, bliver et dbent og helt afgeren-
de sporgsmdl. Det skal nedvendigvis
besvares gennem markedet og | sam-
spil med kunderme om, hvad det er, der
skaber vaerdi.

Ogsa veerdiskobelsen sker pa nye ma-
der i nye typer af netveerk. Finansielle
ydelser blver integreret | andre pro-
dukter og phkosystemer, udsasttes for
brancheglidning og transformation i nye
forretningsmodeller, eksempelvis nar
udlejningskoncepter og -platforme er-
statter det klassiske ejerskab.

Der skal udvikles nye koncepter, digitali-
serede platforme, kunde- og markedsre-
lationer, og der skal bygges nye alliancer
med fx fintech-partnere og andre akterer.
Det krazver en transformation of kompe-
tencer, organisationsstrukturer og ledel-
sesformer. Efter- og videreuddannelse,
nye fagligheder | sektoren. Og en sektor
med mindre kart definerede graenser |
takt med, at andre brancher og virksom-
hedervaretager finansielle ydelser

En risiko er, ot beskeeftigelsen i sektoren
vil vaere faldende, og at trenden mod
en stprme mangfoldighed | medarbej-
demes faglige baggrund vil fortssette.
Sektoren bliver mindre veldefineret og
mindre homogen.

Detreser ogsa udfordnnger for Finansfor-
bundet, som traditionelt netop er et velde-
fineret industriforbund med en homogen
medlemsskare. Det vil krasve omstilling ot
matche og fovne sektorens udvikling.

Man kan sperge, om w overhovedet me-
ningsfuldt vil kunne tale om én somlet
finanssektor om 10 ar? Maske et wild
card, men ikke mere, end at spargsma-
let er imeligt og vaesentligt ot stille.

ARBEJDSPLADS

Deter pa finansomrddets mange arbejds-
pladser, at forandringeme udspiller sig |
praksis. Det er her, verdogen og arbejds-
livet defineres. Og det er her de lebende
forandringer og transformationer, som den
teknologiske og markedsmaessige udvilk-
ling indebaerer vil maerkes tydeligst.
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Det er ogsa her, de skabes. Det er pa
arbejdspladsen, at konkrete nyudvildin-
ger skal vise deres nytte ~pkonomisk og
markedsmaessigt Men ogsa i vaerdi for
kunderne.

For medarbejdere, sdvel som for ledel-
se hondler det om at fastholde og udvik-
le tilstraekkeligt veerdiskabende menne-
skelige funktioner, der giver mening.

Den finansielle arbejdsplads transforme-
res i de kommende ar og er allerede godt
i gang. Det gaelder alle de transformatio-
ner, som sektoren som helhed er udsat for
i form af veerdiskabelsens vildnis, den ha-
stige digitalizenng og humanskonomien.

Det handler ogsd om kollegafeellesshko-
bet pa arbejdspladsen, som bliver mere
mangfoldigt, bade mht. de fagligheder
og konstellationer, man skal indga i, nar
arbejdet bliver mere menneske- og ud-
viklingsorienteret. Flere forskellige fag-
ligheder, mere individuelle orientennger,
flere med andre nationaliteter, etniske
baggrunde, seksuelle orientaringer, kar-
riereforstdelser, aldre og livsfaser osv.

Bredt ud til sektoren som helhed giver
det en mere mangfoldig identitet for fi-
nansansatte. Det skal man kunne favne
som forbund og stadig vasre | stand il
at formulere de faelles interesser i dette
mere brogede og sammensatie billede.

Finansforbundet har som overordnet
formal ot skabe mulighed for at med-
lemmeme “lykkes | arbejdsiivet”. Oq det
handler i hgj grad om hvad er sker pa ar-
bejdspladsen.

Det formal har iseer to dagsordener.

Den ene handler om "Make life fit" - at
skabe rammer for arbejdslivet, der har-
monerer med modeme menneskers
forventninger og behov - ikke omvendt.
Det handler om hvordan et mere udvik-
ling=-, projektorienteret og afvekslende
arbejdsliv kan realiseres uden at skabe
uklarhed og usikkerhed om krav og rol-
ler. Det handler ogsd om, hvordan der
kan sikres mod arbejdets graenselps-
hed i forhold til familie- og fritidsliv. Og
det handler om, hvordan man fastholder
tryghed | anseettelsen pa et mere tur-
bulent arbejdsmarked med et stigende
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indslag af atypiske anseettelsesformen
Skal man genteenke og fx i stedet tale
om tryghed i arbejdslivet?

Den anden handler om mening. | Finans-
forbundets egne undersagelser frem-
haever medlemmeme netop mening som
afgerende for deres trivsel. Det er et le-
delsesansvar at sikre, ot medarbejderne
oplever at arbejdet giver mening. Men
det er ogsa en vaesentlig dagsorden for
Finansforbundet at understette.

Klassiske interesser om len og arbejds-
vilkar gaelder stadig. Men der er i stigen-
de grad fokus pd, at arbejdet ogsa ska-
ber vaerdi for kundeme og samfundet.

Oqg netop finansansatte har gennem en
amaekke ofte felt, at de er kommet | de-
fensiven i forhold til omverdenens syn pd
sektoren og dens aktiviteter. Samfunds-
ansvar og baeredygtighed er derfor vig-
tige temaer Finansforbundet, ogsa pa
den enkelte arbejdsplads. Og ogsa helt
basalt overfor kunder i form af raddgive-
ransvar, compliance osw

Endelig kan fremheeves de mange seldre
kollegoer og medlemmer. Med denigang-
veerende forleengelse of arbejdslivet er
de i virkeligheden ved at definere en ny
livsfase. Praktisk stiller det krav om indret-
ning af arbejdsgange og arbejdspladser
Men det er maske det mindste. Det hand-
ler nemlig ogsd om, hvordan man drager
mest mulig nytte of de seerige kompeten-
cer, som meldre medarbejdere har, sikrer
deres stemme i udviklingen of fremtidens
arbejdslv;, og udvikler en bevidsthed om,
hwordan man kan treekke pd deres indsig-
ter og efannger. lkke [kun] for de asldre
medarbejderes egen skyld. Men fordi wi,
hwis det lykkes, | fremtiden vil kunne treeffe
beslutnnger med stame samlet moden-
hed og erfaringsbase, end nogensinde
tidligere i historen.

FORBUND

Finansforbundet udfordres af udvik-
lingerme pa bade samfund, sektor og
arbejdspladsniveau. Der tegner sig en
raekke centrale spergsmal, udfordringer
og dilemmoer, som ma adresseres.

De eksterne dagsordener vil vaere
praeget af spergsmalet om en ny sam-
fundskontrakt, hvor udfordringen bliver
hwvordan forbundets posibon og rolle
skal udvikles. Det handler isaer om bae-
redygtighed, klima, ulighed og sundhed.
Og om sektorens ansvar og regulering.

Der vil ogsd vaere behovet for at finde
sin stemme i forhold til det internationale
- vil man arbejde for at styrke overnati-
onale og internationale strukturer i form
af fx et steerkere EU, og steerkere globalt
samarbejde?

"Make life fit"-dagsordenen om konkrete
arbejdsvilkdr, der udspringer af det vi il
som mennesker og medlemmer, er en
sekior- og arbejdsplads-, men ogsd en
samfundsdagsorden. Det samme geel-
der "Mening”. Og sd er der hele temaet
om kompetenceudvikling, der handler
om at sikre medlemmeme en menne-
skelig mervaerdi i forhold til automatise-
nngen og dermed udvikle beskasftigel-
sesmulighedeme.

Dertil kommer en reekke vigtige interne
udfordringer og spergsmal Hvad for-
binder fremtidens finansielle medarbej-
der i lyset af de mange nye forretnings-
modeller?

Hvem er fremtidens medlemmer i lyset
af de mange nye faggrupper, medarbej-
derprofiler og medarbejdersammen-
smetninger? Kan man udvikle attraktive
tilbud til nye grupper af finansansatte,
der ikke umiddelbart identificerer sig
som finansansat? Hvor langt vil Finans-
forbundetgdi medlemskampen med de
kommercielt drevne “gule fagforeninger”

Hvad er Finansforbundets grundleeg-

gende roison d'étre | dette nye land-
skab?
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FREMTIDSORIENTERET

STRATEGIUDVIKLING

Formdlet med denne rapport er at prae-
sentere et overblik over udviklingsten-
denser og udfordringer for finansomra-
det og Finansforbundet i de kommende
ar. Ambitionen er, at rapporten bliver
brugt af Finansforbundet i det videre ar-
bejde med programmer og strategier i
forbindelse med LM2020.

Megatrends og wildcards er ikke frem-
tiden. Men de er et wigtigt element i den
sirategiske samtale om fremtiden, som
en fremtidsorienteret organisation har
brug for.

De 11 megatrends og de udfordringer,
=s0m vi har peget pd, kan danne en ramme
for forstoelsen aof, hvilken fremtid, Finans-
forbundet star over for, og ma forholde sig
til. De kan ses som et oplasg til diskussion
og dialog. Alene at drpfie megatrends og
udfordringer kritisk og konstruktivt vil give
nytbge faelles referencepunkier for for-
muleringen of organisationens strategier,
programmer og initiotiver.

Pa tilsvarende vis er det afgerende at
vaere bevidst om de tre tilgange til frem-
tiden - tilpasser, proaktiv og skabende.

Inden for fremtidsstudier arbejder man

Side 35 af 38

ofte med de sakoldte tre "Pler’, som
udger forbogstavet pa tre tilgange og
forstGelser af fremtiden. Henholdsvis
Probable, Possible og Preferable - den
sandsynlige fremtid, den mulige frembid
og den gnskelige fremtid.

Alt efter hvilken af de tre tilgange man
veelger, vil forstaelser, metodevalg og
adfaerd i forhold til udviklingen felge ef-
ter. Det er illustreret i skemaet neden for.

Tilgangen i farste kolonne, som arbejder
med analyser og fremskrivninger, beskri-
ver akiuelle forhold, rends og retning. Her

FREMTIDEN
ER GIVET
"THE PROBABLE"

FORSTAELSE Fremtiden
FORMAL At forudsige fremtiden
TILGANGE Den sandsynlige fremtid
NBGLEORD Anolyser, frem-
skrivninger
oL e
PA METODER YSEh Prognaser
modelanalyser
ADFERD Tilpasser

FREMTIDEN
ER USIKKER
"THE POSSIBLE"

Mange fremtider

Risikovurdering,
udarbejdelse af alterna-
tive fremtider

De mulige og sand-
synlige fremtider

Muligheder, usikkerheder

Kvalitative trendanalyser,
Delphi-studier, eks-
plorotive scenarier

Proaktiv
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FREMTIDEN
SKABES
"THE PREFERABLE"

Orgonisationens fremtid

Definering og realisering
of den @nskelige fremtid

Den @nskelige fremtid

Veerdier, mening

Normative scenarier,
backecastning, visioning

Visionaer, skabende
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arbejder man med at fodaenge foriden
og nutiden i "det usendrede forleb”. | an-
den kolonne arbejder man med et fokus
pa usikkerhedeme, og man kon handtere
dem ved at etablere forskellige scenan-
er. | tredje kolonne handler det om vores
egne aktive valg: Hvilke mal, visioner og
strategier ensker vi at forfelge?

Som akigr vil man arbejde 1 forleengelse
af den forstdelse, man har af udviklingen.
Forstar man udviklingen som givet, vilman
tilpasse sig udviklingen. Forstar man ud-
viklingen som preeget of mange mulige
udvalg, vil man typisk arbejde med opstil-
ling of altermative fremtider/scenarier og
definere ens position proaktivt 1| forhold
til de forskellige udfald. Og endelig, hvis
man som akter har en klar idé om retning
ogvaerdier, vil man arbejde pa at realisere
denne og skabe fremtiden.

Tilpasser, proaktiv, skobende. Alle tre
tilgange er vigtige og en del af den sam-
lede orientering og det samlede strate-
giarbejdet. Samtidig er det helt essen-
tieglt, hwordan man skal arbejde pa de
forskellige omrader.

Opgaven her er ikke at vaslge hvilken
type tilgang, der er den rigtige for Finans-
forbundet. Der eringen af dem, der errig-
tige eller forkerte. Men de kan vaere mere
eller mindre hensigtsmaessige i forhold til
specifikke udviklinger og omnader.

| forhold til de preesenterede mega-
trends vil der vaere udviklinger, som ma
anses for meget sandsynlige og hvor til-
pasning vil vaere det dbenlyse. Det gasl-
der feks. befolkningsudviklingen. Den
kvantitative befolkningsprognose giver
et godt og relativt sikkert bud pa antal-
let og andelen af a=ldre, men den siger
samtidig ikke noget om, lwvilke typer ael-
dre eller adfeerdsaendringer i forhold til
COVID-19 - deres forventninger, veerdi-
er oq vilkar. Der ma vi arbejde med for-
skellige og alternative udviklingsforleb,
flere mulige fremtider. | dette billede af
sandsynlige og mulige fremtider vil man
som organisation kunne arbejde for at
realisere den fremtid, man gnsker.

Fremtiden er ikke feerdig, og vi vil lade
fremtidsforsker Jim Dator fa sidste ord

med falgende citat Den mestoverrasken-
de fremtid er den uden overraskelser”
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